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Bericht aan de lezer

In dit besluit zijn de referenties naar de documentatie gegroepeerd in bijlage F;
die bijlage bevat de lijst van de gebruikte teksten, van de bron waar die terug te
vinden zijn en van de verkorte naam ervan. De elementen van die lijst worden
geidentificeerd door een code die bestaat uit de letter B gevolgd door een
nummer en een verKkorte titel in hoofdletters. In dit besluit zal naar die lijst

worden verwezen aan de hand van deze identificatie tussen haakjes.
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0 Samenvatting van het besluit

0.1 Woord vooraf

0:1 Deze samenvatting heeft enkel tot doel de lezing van dit besluit te
vergemakkelijken en te vereenvoudigen voor de verschillende betrokken
partijen. Deze samenvatting vervangt geenszins de inhoud van het besluit
zelf en dient niet ter interpretatie van dit besluit, dat de enige tekst met

juridische waarde blijft.
0.2 Markt van de retailhuurlijnen
0.2.1 Definitie van de relevante markt

0.2.1.1 Productmarkt

0:2  In de onderstaande tabel wordt een samenvatting gegeven van de analyses

en conclusies van het BIPT.

Diensten Subst.
substitueerbaarheid tussen de retailhuurlijnen met verschillende 7
snelheden
substitueerbaarheid tussen analoge retailhuurlijnen en digitale v
retailhuurlijnen
substitueerbaarheid tussen galvanische huurlijnen en de andere v
analoge retailhuurlijnen
substitueerbaarheid tussen huurlijnen en datadiensten O
Tabel 0.1: resultaten van de substitueerbaarheidstests om de markt voor

retailhuurlijnen te definiéren
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0:3  De relevante productmarkt is de markt voor de retaillevering van analoge
huurlijnen, met inbegrip van galvanische, of digitale huurlijnen, zonder

onderscheid wat de bitsnelheid betreft.

0.2.1.2 Geografische markt

0:4 Het BIPT heeft geconcludeerd dat de geografische omvang van de markt

nationaal was.

0.2.2 Relevantie van de markt voor een ex-anteregulering

0:5  Het BIPT is tot de conclusie gekomen dat de markt voor retailhuurlijnen
niet langer aan de voorwaarden voldoet om een ex-anteregulering te

kunnen beogen.

0:6  Bijgevolg worden de verplichtingen die voordien aan Belgacom waren
opgelegd op de markt voor retailhuurlijnen met een capaciteit van minder

dan of gelijk aan 2 Mbps, ingetrokken.

0.3 De wholesalemarkt voor afgevende segmenten van huurlijnen (markt 6(07))

0.3.1 Definitie van de relevante markt

0.3.1.1 Productmarkt

0:7  In de onderstaande tabel wordt een samenvatting gegeven van de analyses

en conclusies van het BIPT.
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Diensten Subst.

substitueerbaarheid tussen klassieke afgevende segmenten en v
afgevende segmenten van het NGLL-type

substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten en

O
bundelsegmenten
substitueerbaarheid tussen “partial circuit’-afgevende segmenten en v
“backhaul”-lijnen
substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten met verschillende v
bitsnelheden
substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen en O
ontbundelde toegang tot metalen netten en subnetten
substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten en levering van O
capaciteit op een coaxnetwerk
substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten en dark fibre O
substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten en de dienst voor 0
bitstreamtoegang

Tabel 0.2: resultaten van de substitueerbaarheidstests om de markt voor afgevende

segmenten te definiéren

0:8  De relevante productmarkt is daarom de wholesalemarkt voor afgevende
segmenten van huurlijnen van het type “partial circuit” of “backhaul”, met
alle snelheden en met inbegrip van de afgevende segmenten van het NGLL-

type (Next Generation Leased Lines).

0.3.1.2 Geografische markt

0:9 Het BIPT heeft geconcludeerd dat de geografische omvang van de markt

nationaal was.

0.3.2 Analyse van de markt

0:10 Het BIPT is tot de conclusie gekomen dat Belgacom op die markt over een

sterke machtspositie beschikte.
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0:11 In de onderstaande tabel wordt een samenvatting gegeven van de analyses

die tot deze conclusie hebben geleid.

Verrichte analyses

Kwantitatieve criteria Sterk geconcentreerde markt

Hoge marktaandelen van Belgacom

Kwalitatieve criteria Controle over een moeilijk te dupliceren

infrastructuur

Verzonken kosten

Schaal- en breedtevoordelen
Verticale integratie

Geen tegenwicht aan de koperszijde

Tabel 0.3: onderzochte criteria om tot een machtspositie te besluiten

0.3.3 Opgelegde verplichtingen

0:12 De generieke verplichtingen die tijdens de vorige marktanalyse waren

opgelegd, worden gehandhaafd.

Verplichtingen die nu van Verplichtingen voorgesteld in
toepassing zijn het kader van deze analyse

Toegang en Ja Ja

interconnectie

Non-discriminatie Ja Ja

Transparantie Ja Ja

Gescheiden Ja Ja

boekhouding

Prijscontrole en Ja Ja

kostentoerekening

Tabel 0.4: behoud van de generieke verplichtingen die in de vorige analyse zijn

opgelegd
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0:13 Deze analyse legt in vergelijking met de voorgaande analyse een aantal

nieuwe specifieke verplichtingen op:

0:13.1 de verplichting om op verzoek een kostenraming te geven voordat de
installatie van een lijn met een zeer hoge snelheid wordt besteld,
wanneer het gebouw van de potentiéle klant van de alternatieve
operator, niet aangesloten is op het toegangsvezelnetwerk van

Belgacom;

0:13.2 de levering van een toegang tot een NGLL-netwerk bestaande uit twee
elementen: het lokale gedeelte en het gedeelte in verband met het

NGLL-Ethernet-transport;

0:13.3 de toegang tot een inspectieruimte van Belgacom om bij de eindklant

een introductievezel te leggen;

0:13.4 de verplichting om Fractional Ethernet-lijnen van 2, 4, 6 en 8 Mbps in

de schaal van 0 km te verstrekken.
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7 De huurlijnmarkten Inleiding

1 Inleiding

1.1 Het begrip “huurlijnen”

1:1 In artikel 2, 30° van de wet van 13 juni 2005 wordt een huurlijn
gedefinieerd als “een elektronischecommunicatiedienst bestaande uit de
levering van communicatiefaciliteiten met behulp waarvan transparante
transmissiecapaciteit tussen netwerkaansluitpunten wordt geboden, met

uitzondering van de schakeling op aanvraag”.

1:2  Een transparante transmissiecapaciteit betekent dat gelijk welke bitreeks
kan worden verstuurd, omdat het netwerk ze niet interpreteert en dus geen
actie kan ondernemen zoals routering of traffic shaping (het weglaten van
een deel van de verzonden data bij een gebrek aan beschikbare capaciteit).
Dat betekent ook dat de capaciteit niet onder gebruikers kan worden
gedeeld (contention) aangezien het netwerk geen onderscheid kan maken

tussen een aan- en afwezigheid van verzonden gegevens.

1:3  Huurlijnen zijn vaste en toepassingsgerichte punt-tot-puntverbindingen die
twee afzonderlijke locaties met elkaar verbinden. Ze kunnen worden

gebruikt voor de transmissie van alle soorten gegevens.

1:4 In de presentatie aan de sector van de NGN-migratie op 24/3/2009:(te

raadplegen op onze website) verklaart Belgacom: « For today’s Leased Lines

1 Zie bijlage F: [B15: WET 13/06/2005]. Verwijzingen naar de bibliografie die vermeld is in bijlage F staan hieronder tussen
twee haakjes

2 [B31: NGN PRESENTATIE 2008]
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1:5

1:6

1:7

and related services, Belgacom Explore is designed to provide a future proof

solution ».

In zijn presentatie aan de sector van zijn NGN-migratie op 30/9/2009 (te
zien op de website) stelt Belgacom de toekomst voor van de
wholesalehuurlijnen onder de benaming “Regulated Bandwidth Solution”
zonder de aard ervan te preciseren. Dat begrip is nadien overgenomen in

andere presentaties.

In bijlagel bij zijn document O0A11-0865-OUT van 14/11/2011, de
Network Transformation Outlook, waarin voor het BIPT de transformatie
van zijn netwerk wordt beschreven in het kader van NGNs kondigt
Belgacom in verband met de huurlijnen het volgende aan: « The classical
(SDH and PDH based) Leased Lines are not a long term future proof solution.
Bandwidth demand is ever increasing in today’s data networks and these
same networks are evolving more and more towards Ethernet. Therefore, a
migration to an Ethernet based solution for Leased Lines is required. In
general, the SDH based services will have to be outphased by end 2015. This is
without prejudice to the fact that at least part of Leased Lines may remain in

service beyond 2015. ».

Deze analyse houdt rekening met deze technologische ontwikkeling onder

de benaming NGLL (Next Generation Leased Lines).

1.2 Doel van dit besluit

1:8

Op 17 december 2007 nam de Europese Commissie de tweede editie aan
van haar aanbeveling betreffende de producten- en dienstenmarkten in de
elektronischecommunicatiesector die aan regelgeving ex ante kunnen

worden onderworpen.*

3

4

[B49: NETWORK TRANSFORMATION OUTLOOK 2011-2016], p. 13.

[B23: AANBEVELING MARKTEN 2007]
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1:9

Dit besluit heeft betrekking op:

1:9.1 markt 7(2003), retailmarkt voor de minimumverzameling van

huurlijnen;

1:9.2  markt 13(2003)/6(2007), wholesalemarkt voor afgevende segmenten

1:10

van huurlijnen.

De markt voor bundelsegmenten van huurlijnen op wholesaleniveau
(markt 14 (03)) was tijdens de eerste marktanalyse als concurrerend
verklaard. Die markt staat trouwens niet meer in de lijst van de
aanbeveling van 2007s. Er hoeft geen nieuwe analyse te worden verricht

van deze markt.

1.3 Vorige marktanalyse

1:11

1:12

1:13

Op 17 januari 2007 heeft de Raad van het BIPT een besluit® aangenomen
betreffende de analyse van de markten voor huurlijnen, die vermeld zijn

als de “markten 7, 13 en 14" in de aanbeveling van 20037.

Bij zijn arrest van 15 oktober 20098 heeft het hof van beroep van Brussel
het besluit van 17 januari 2007 volledig vernietigd omdat er niet voldoende
was samengewerkt met de regulatoren die bevoegd zijn voor omroep. Het
besluit van 17 januari 2007 is gecorrigeerd door het vernieuwingsbesluit
van 14 september 2010° ter correctie van het besluit van 17 januari 2007

betreffende de marktanalyses met betrekking tot de huurlijnen.

In het vernieuwingsbesluit van 14 september 2010 heeft het BIPT
geconcludeerd dat er op markt 7 (03), namelijk de retailmarkt voor de

minimumverzameling van huurlijnen (met een bitsnelheid tot en met 2

[B23: AANBEVELING MARKTEN 2007]

[B17BESLUIT 17/01/2007]

[B9.b: AANBEVELING MARKTEN 2003]

[B22: ARREST 2007 /AR/930]

[B44: BESLUIT 14/09/2010]
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Mbps), geen concurrentie heerste. Het heeft Belgacom aangewezen als

onderneming met een sterke machtspositie op die markt en een aantal

verplichtingen eraan opgelegd.

1:14 In het vernieuwingsbesluit van 14 september 2010~ heeft het BIPT gecon-

cludeerd dat er op markt 14 (03), namelijk de markt voor bundel-

segmenten van huurlijnen op wholesale-niveau, concurrentie heerste.

1:15 Andere besluiten hebben de bepalingen die aangenomen zijn in het besluit

van 17 januari 2007 en het vernieuwingsbesluit van 14 september 2010

aangevuld, gewijzigd of verduidelijkt. Het gaat om:

1:15.1

1:15.2

1:15.3

Het besluit van de Raad van het BIPT van 11 juli 2007 tot vaststelling
van richtsnoeren met betrekking tot de beoordeling van price
squeezer ; dit besluit heeft tot doel richtsnoeren op te stellen die erop
gericht zijn de methode die door het BIPT zou worden gebruikt bij de
toepassing van een pricesqueezetoets zo transparant en voorzienbaar
als mogelijk te maken, met name wat betreft de reikwijdte van de test,
de beoordeling van de kosten en van de ontvangsten, de mate van ren-

tabiliteit en het tijdsbestek waarmee rekening moet worden gehouden.

Het besluit van 22 augustus 2007 tot wijziging van de besluiten met
betrekking tot de analyse van de markten 1, 2, 8,9, 10 en 13 (bijlage F_
[B22: BESLUIT 22/08/2007 WIJZIGING]); dit besluit wijzigt een
paragraaf met betrekking tot het kostentoerekeningssysteem in het

besluit van 17 januari 2007+;

Het besluit van 22 augustus 2007 betreffende de uitvoering van de
verplichting voor Belgacom om een kostentoerekeningsmodel in te
stellen (bijlage F: [B21: BESLUIT 22/08/2007 KOSTENTOE-

REKENING]): dit besluit stelt de voorwaarden vast waaraan Belgacom

10

12

[B44: BESLUIT 14/09/2010]

[B20 : BESLUIT 11.07.07]

[B20 : BESLUIT 11.07.07]
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moet voldoen in het kader van de toepassing van zijn kosten-
toerekeningssysteem. Die voorwaarden hebben betrekking op de alge-
mene principes, de kwaliteit van de informatie, de toerekenings- en
evaluatieregels, de documentatie, de beschrijving en de controle van

het kostentoerekeningssysteem, alsook op de na te leven termijnen.

1:15.4 Het besluit van 30 januari 2008 betreffende de kwalitatieve aspecten
van de offerte BROTSoLL (bijlage F: [B26: BESLUIT 30/01/2008]); dit
besluit bepaalt de technische karakteristiecken van het
wholesaleaanbod voor afgevende segmenten van huurlijnen. Tegen dit

besluit is beroep aangetekend.

1:15.5 Het besluit van 3 september 2008 betreffende de kwantitatieve
aspecten van het referentieaanbod BROTSoLL (bijlage F: [B26:
BESLUIT 03/09/2008]): dit besluit bepaalt de tarieven voor SDH- en

PDH-lijnen. Tegen dit besluit is beroep aangetekend.

1:15.6 Het besluit van 18 maart 2009 ter aanvulling van de besluiten met
betrekking tot de analyse van markt 13/03 (bijlage F: [B31: BESLUIT
18/03/2009]); dit besluit motiveert diepgaander de verplichting om
indicatoren te publiceren inzake dienstkwaliteit (KPI's - key

performance indicators) en specificeert de desbetreffende indicatoren.

1.4 Context en wettelijke basis van dit besluit

1.4.1 Het Europese kader

1:16 Het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie hebben in 2002
vijf richtlijnen aangenomen die tot doel hebben een nieuw
regelgevingskader in te stellen voor de levering van elektronische-

communicatienetwerken en -diensten:

Versie openbare raadpleging 0.32
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1:16.1

1:16.2

1:16.3

1:16.4

1:16.5

Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad van 7
maart 2002 inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor

elektronische-communicatienetwerken en —-diensten;

Richtlijn 2002/20/EG van het Europees Parlement en de Raad van 7
maart 2002 betreffende de machtiging voor elektronische-

communicatienetwerken en -diensten:;

Richtlijn 2002/19/EG van het Europees Parlement en de Raad van 7
maart 2002 inzake de toegang tot en interconnectie van elektronische-

communicatienetwerken en bijbehorende faciliteiten:s;

Richtlijn 2002/22/EG van het Europees Parlement en de Raad van 7
maart 2002 inzake de universele dienst en gebruikersrechten met

betrekking tot elektronische-communicatienetwerken en diensten:s;

Richtlijn 2002/58/EG van het Europees Parlement en de Raad van 12
juli 2002 betreffende de verwerking van persoonsgegevens en de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer in de sector

elektronische communicatiev.

1:17 Dit Europees regelgevingskader is gewijzigd door de publicatie van twee

richtlijnen in het Publicatieblad van de Europese Unie van 18 december

2009 die de vijf voorgaande wijzigen:

1:17.1

Richtlijn 2009/140/EG van het Europees Parlement en de Raad van 25
november 2009 tot wijziging van Richtlijn 2002/21/EG inzake een
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische-
communicatienetwerken en -diensten, Richtlijn 2002/19/EG inzake de

toegang tot en interconnectie van elektronische-

13 [0: RICHTLIN 2002/21]

4 [B1: RICHTLIN 2002/20]

15 [B3: RICHTLI)N 2002/19]

16 [B4: RICHTLIN 2002/22]

17 [B5: RICHTLIJN 2002/58]
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communicatienetwerken en bijbehorende faciliteiten, en Richtlijn
2002/20/EG Dbetreffende de machtiging voor elektronische-

communicatienetwerken en -diensten;

1:17.2 Richtlijn 2009/136/EG van het Europees Parlement en de Raad van 25
november 2009 tot wijziging van Richtlijn 2002/22/EG inzake de
universele dienst en gebruikersrechten met betrekking tot
elektronische-communicatienetwerken en  -diensten, Richtlijn
2002/58/EG betreffende de verwerking van persoonsgegevens en de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer in de sector
elektronische communicatie en Verordening (EG) nr. 2006/2004
betreffende samenwerking tussen de nationale instanties die
verantwoordelijk zijn voor handhaving van de wetgeving inzake

consumentenbescherming.

1:18 Deze nieuwe richtlijnen zijn (in Europees recht) in werking getreden daags
na de publicatie ervan, waarbij de datum voor omzetting in nationaal recht
was vastgesteld op 25 mei 2011. Intussen moet het BIPT in het kader van
de marktanalyses die het verricht de huidige bepalingen van de wet van 13
juni 2005 betreffende de elektronische communicatie toepassen. “Het is
evenwel vaste rechtspraak dat tussen de inwerkingtreding van een richtlijn
en de uiterste datum voor omzetting de lidstaten geen maatregelen mogen

uitvaardigen die met de bepalingen ervan strijdig zouden zijn.”

1:19 Het BIPT is van oordeel dat deze wet niet in strijd is met de twee richtlijnen

van 25 november 2009.

1:20 Tot slot hebben nog andere Europese bepalingen het

basisregelgevingskader uit 2002 aangevuld, namelijk:

1:20.1 Richtlijn 2002/77/EG van de Europese Commissie van 16 september
2002 betreffende de mededinging op de markten voor elektronische-

communicatienetwerken en -diensten;

1:20.2 de Richtsnoeren van de Commissie voor de marktanalyse en de
beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van het
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1:20.3

1:20.4

1:20.5

1:20.6

gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03) (hierna: “de
richtsnoeren betreffende aanmerkelijke marktmacht van 17 juli

2002");

de Aanbeveling van de Commissie van 11 februari 2003 betreffende
relevante producten- en dienstenmarkten in de
elektronischecommunicatiesector die overeenkomstig Richtlijn
2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische-
communicatienetwerken en -diensten aan regelgeving ex ante kunnen

worden onderworpen (de aanbeveling van 11 februari 2003);

de Aanbeveling van de Commissie van 17 december 2007 betreffende
relevante producten- en dienstenmarkten in de
elektronischecommunicatiesector ~die overeenkomstig Richtlijn
2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een
gemeenschappelijk regelgevingskader voor
elektronischecommunicatienetwerken en -diensten aan regelgeving
ex ante kunnen worden onderworpen; (hierna afgekort “de
aanbeveling van 2007”). Bij deze aanbeveling hoort een toelichting, die
enkel beschikbaar is in het Engels (hierna “toelichting bij de

aanbeveling van 2007");

het besluit van 24 juli 2003 inzake het minimumpakket van huurlijnen
met geharmoniseerde kenmerken en de bijbehorende normen als
bedoeld in artikel 18 van de universeledienstrichtlijn (PB L 186/43)

(hierna “het besluit van 24 juli 2003 van de Europese Commissie”);

de Aanbeveling van 21 januari 2005 betreffende de aanbieding van
huurlijnen in de Europese Unie (Deel 1 — Hoofdleveringsvoorwaarden
voor wholesalehuurlijnen) (2005/57/EG) (hierna “de aanbeveling

betreffende de leveringsvoorwaarden”);
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1:20.7 de Aanbeveling van 29 maart 2005 betreffende de aanbieding van

1:21

huurlijnen in de Europese Unie - Deel 2 - Tariefaspecten van
wholesale-huurlijndeelcircuits, [kennisgeving geschied onder
nummer C(2005) 951] (2005/268/EG) (hierna “de aanbeveling

betreffende de huurlijndeelcircuits).

De ERG, de IRG en, sedert 2010, BEREC hebben overigens een reeks
documenten aangenomen die erop gericht zijn harmonie te brengen en de
Europese regulatoren in te lichten over een aantal thema’s van het
regelgevingskader en die als referenties dienen, zowel voor de definitie van
een relevante markt als voor de analyse van marktmacht of de bepaling van
de gepaste verplichtingen. De meest relevante daarvan zijn te vinden in
bijlage F (namelijk [B10: ERG WP SMP-CONCEPT], [B16.a: ERG CP
OBLIGATIONS], [B27: ERG CP PIB WHOLESALE LL], [B28: ERG REPORT
THREE CRITERIA], [B30: ERG CP GEOGRAPHIC ASPECTS] en [B39: BEREC
REPORT NGA WHOLESALE])

1.4.2 Het Belgische kader

1:22

Twee Belgische wetten zijn op deze marktanalyse van toepassing:

1:22.1 de wet van 17 januari 2003 met betrekking tot het statuut van de

regulator van de Belgische post- en telecommunicatiesector (hierna de

wet van 17 januari 2003); en

1:22.2 de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie

1:23

1:24

(hierna de wet van 13 juni 2005 of de wet betreffende de elektronische

communicatie).

Deze twee wetten, die het Europese regelgevingskader van 2002 omzetten,
zijn gewijzigd, onder andere door de wet van 18 mei 2009 houdende
diverse bepalingen inzake elektronische communicatie (hierna de wet van

18 mei 2009).

Bovendien moet het BIPT in voorkomend geval rekening houden met het

samenwerkingsakkoord van 17 november 2006 gesloten tussen de federale
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staat, de Vlaamse Gemeenschap, de Franse Gemeenschap en de Duitstalige
Gemeenschap betreffende het wederzijds consulteren bij het opstellen van
regelgeving inzake elektronische-communicatienetwerken, het uitwisselen
van informatie en de uitoefening van de bevoegdheden met betrekking tot
elektronische-communicatienetwerken door de regulerende instanties
bevoegd voor telecommunicatie of radio-omroep en televisie (hierna het
samenwerkingsakkoord). Dit akkoord is van kracht geworden op 19

september 2007.

1.5 Beginselen van het Europese regelgevingskader

1:25 Om een  daadwerkelijke  concurrentie op de  elektronische-
communicatiemarkten te bewerkstelligen, verplicht het Europese
regelgevingskader de nationale regelgevende instanties om verplichtingen op
te leggen aan de elektronische-communicatieoperatoren met een
“aanmerkelijke marktmacht” op een relevante markt. Het begrip
"aanmerkelijke marktmacht" is equivalent aan het begrip "sterke
machtspositie” in het mededingingsrecht. De Kaderrichtlijn heeft een
procedure ingevoerd voor marktdefinitie en een procedure voor marktanalyse
naar het voorbeeld van het mededingingsrecht. Die procedures worden door
elke nationale regelgevende instantie (NRI) uitgevoerd met betrokkenheid van

de Europese Commissie en van de NRI's van de overige lidstaten.18

1:26 Artikel 15 van de Kaderrichtlijn, in de originele versie, voordat die werd
gewijzigd door Richtlijn 2009/140/EG, schrijft het volgende voor: “Na
openbare raadpleging en overleg met de nationale regelgevende instanties neemt de
Commissie een aanbeveling aan inzake relevante markten voor producten en

diensten [...]"». De aanbeveling vermeldt "de markten voor producten en diensten in

18 Artikel 15 van Richtlijn 2002/21/EG [0: RICHTLIJN 2002/21] .

19 In de huidige versie luidt het overeenstemmende deel van het artikel in kwestie, zoals gewijzigd door Richtlijn
2009/140/EG, als volgt: “Na een openbare raadpleging, met inbegrip van raadpleging van de nationale regelgevende
instanties, en zoveel mogelijk rekening houdend met het advies van BEREC, neemt de Commissie volgens de
raadplegingsprocedure van artikel 22, lid 2, een aanbeveling aan inzake relevante markten voor producten en diensten [...]".

Versie openbare raadpleging 0.32



17

De huurlijnmarkten Inleiding

1:27

1:28

1:29

de sector elektronische communicatie waarvan de kenmerken zodanig kunnen zijn
dat het opleggen van wettelijke verplichtingen als beschreven in de bijzondere

richtlijnen gerechtvaardigd kan zijn".

Overeenkomstig dat artikel heeft de Europese Commissie in 2003 de "Aanbeveling
inzake relevante markten voor producten en diensten" aangenomen.» Die relevante
markten zijn door de Europese Commissie vastgesteld op basis van Bijlage I bij
de Kaderrichtlijn, voordat die werd gewijzigd door Richtlijn 2009/140/EG, die
de relevante markten aangeeft die in de eerste aanbeveling moeten worden

vermeld. Een tweede aanbeveling werd aangenomen op 17 december 20072

Artikel 16 van de Kaderrichtlijn, zoals die werd gewijzigd door Richtlijn
2009/140/EG, schrijft met name het volgende voor: “De nationale
regelgevende instanties voeren een analyse uit van de relevante in de aanbeveling
vermelde markten, en houden daarbij rekening met de in de aanbeveling genoemde

markten, met maximale inachtneming van de richtsnoeren.”

Bij hun taak om de relevante markten te definiéren moeten de NRI's
rekening houden met de marktdefinities die vervat zijn in de aanbeveling
betreffende de relevante markten en met de nationale markt-
omstandighedenz. De Europese Commissie verduidelijkt dat de lijst van de
relevante markten die worden geidentificeerd in de aanbeveling niet
volledig is in het licht van de nationale omstandigheden die variéren tussen
de verschillende lidstatenz. De Commissie voorziet immers de mogelijkheid
dat de nationale context de NRI's ertoe kan brengen extra relevante
markten te identificeren of sommige relevante markten verder op te delen.
De Commissie beschouwt eveneens dat wanneer een NRI een situatie
identificeert die in strijd is met de belangen van de consument, de NRI de

mogelijkheid heeft om een nieuwe markt te definiéren.

[B9.b : AANBEVELING MARKTEN 2003]

[B23 : AANBEVELING MARKTEN 2007]

Zie artikel 15.3 van de Kaderrichtlijn [0: RICHTLIJN 2002/21].

Toelichting van 2007, p. 11 [B24: TOELICHTING 2007]
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1:30 De NRI zal zich er vervolgens van moeten vergewissen dat een dergelijke
markt (i) wordt gedefinieerd op basis van de beginselen van het
mededingingsrecht zoals vastgelegd in het kader van de Bekendmaking van
de Commissie inzake de bepaling van de relevante markt voor het
gemeenschappelijke mededingingsrecht, (ii) in overeenstemming is met de
richtsnoeren van de Commissie betreffende de marktanalyses en (iii)
beantwoordt aan de driecriteriatest bepaald door de Commissie in het

kader van de aanbeveling van 2007x.

1:31 Om ten slotte een kader te scheppen voor de uitvoering van de aanbeveling
door de NRI's heeft de Europese Commissie in 2002 "richtsnoeren voor
marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht"
aangenomenz(hierna "de richtsnoeren" te noemen). De richtsnoeren
herinneren aan de methodologische principes die van toepassing zijn op de
marktdefinitie, de marktanalyse en de vaststelling van de verplichtingen.
Daar wordt ook bepaald dat de NRI's een prospectieve en dynamische

marktanalyse moeten verrichtenz.

1.6 Methode voor de definitie van de relevante markten

1:32 In dit deel worden de verschillende stappen voorgesteld die door het BIPT
worden gevolgd voor de definitie van de relevante markten voor elektronische
communicatie. Het heeft niet tot doel om de richtsnoeren van de Europese
Commissie, noch de aanbeveling over de relevante markten, noch het

communautaire mededingingsrecht op algemene wijze te vervangen.

2 Toelichting van 2007, p. 11 [B24: TOELICHTING 2007]. Zie ook considerans 17 van de aanbeveling van 2007 [B23:
AANBEVELING MARKTEN 2007].

5 Criteria gedefinieerd in artikel 2 van de aanbeveling van 2007 [B23: AANBEVELING MARKTEN 2007] en verder uitgelegd in
punt 2.2 van de toelichting van 2007. Zie deel 3 hieronder [B24: TOELICHTING 2007].

26 Richtsnoeren betreffende de marktanalyse, blz. 6 [B5: RICHTSNOEREN].

27 Zie punt 26 van de richtsnoeren betreffende de marktanalyse [B5: RICHTSNOEREN]
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1:33  Er dient te worden herinnerd aan wat geschreven wordt in considerans 16
van de aanbeveling van 2007: “Het in deze aanbeveling geschetste proces om
markten aan te wijzen, laat de markten onverlet die in specifieke gevallen uit
hoofde van het mededingingsrecht kunnen worden bepaald. Voorts laat de
werkingssfeer van de regelgeving ex ante het scala aan activiteiten onverlet
dat uit hoofde van het mededingingsrecht mag worden geanalyseerd.” De
Raad voor de Mededinging heeft in zijn beslissing in de zaak BASE/Belgacom
Mobile ter zake ook verklaard: “De raad wenst te onderstrepen dat het
verkieslijk is dat de mededingingsautoriteit, in casu de Raad, en de
regulerende instanties, met name het BIPT, een soortgelijke aanpak volgen
inzake marktanalyse. De analyse van de raad geschiedt echter verplicht op
basis van de specifieke feiten van elk dossier en zijn taak verschilt van nature
van die van de regulatoren. De concrete toepassing van de methodes inzake
marktanalyse kan verschillende resultaten opleveren volgens de aard van het
concurrentieprobleem in kwestie?8,” (vrije vertaling). Ten slotte
verduidelijken de richtsnoeren van de Commissie het volgende: “Ofschoon de
NRI's en de mededingingsautoriteiten, wanneer zij dezelfde zaken onder
dezelfde omstandigheden en met dezelfde doelstellingen onderzoeken, in
principe ook tot gelijkluidende conclusies zouden moeten komen, kan, gezien
de in het voorgaande beschreven verschillen en met name de bredere
oriéntatie van de door de NRI's gemaakte beoordeling, niet worden
uitgesloten dat markten die in het kader van het mededingingsrecht worden
gedefinieerd en die welke met het oog op de vaststelling van sectorspecifieke

regulering worden vastgesteld, niet altijd identiek zijn"29.

28 Besluit van de Raad voor de Mededinging van 26 mei 2009, in de zaak CONC - P/K-05/0065: BASE/BMB, 16.

29 Richtsnoeren 2002 /C 165/03 van de Commissie voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in
het bestek van het gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten, 28.
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1.6.1 Definitie van de productenmarkten

1:34 Alvorens de ondernemingen met een sterke machtspositie op de markt te
identificeren, moet het BIPT de relevante producten- of dienstenmarkten

en de relevante geografische markten bepalen.

1:35 Volgens de jurisprudentie van het Hof van Justitie van de Europese Unie
(Hv]) omvat de relevante markt voor een product of dienst alle producten
of diensten die daarmee substitueerbaar of voldoende uitwisselbaar zijn,
niet alleen op grond van hun objectieve kenmerken, waardoor ze bijzonder
geschikt zijn om in een constante behoefte van de consumenten te
voorzien, de prijs of bedoelde toepassing ervan, maar ook op grond van de
mededingingsvoorwaarden en/of de structuur van vraag en aanbod op de
betrokken markt.30 Het Hv] is integendeel van mening dat producten of
diensten die alleen in beperkte of relatief beperkte mate onderling

uitwisselbaar zijn, niet tot dezelfde markt behoren.31

1:36 Om de relevante markten te definiéren, worden de criteria van
substitueerbaarheid aan de aanbod- en vraagzijde gehanteerd.
Substitueerbaarheid aan de vraagzijde is een maat voor de bereidheid van
de consument om de betrokken dienst of het betrokken product te
vervangen door andere diensten of producten, terwijl substitueerbaarheid
aan de aanbodzijde aangeeft in hoeverre andere leveranciers dan die welke
de betrokken producten of diensten aanbieden, bereid zijn hun productlijn
op de zeer korte tot korte termijn om te schakelen dan wel de betrokken

producten of diensten kunnen aanbieden zonder aanzienlijke extra kosten.

30 Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Pak tegen de Commissie, Jurispr. 1996, blz. [-5951, r.o. 13; zaak nr. 31/80,
L’Oréal, Jurispr. 1980, blz. 3775, r.0. 25; zaak nr. 322/81, Michelin tegen de Commissie, Jurispr. 1983, blz. 3461, r.o. 37; zaak
nr. C-62/86, AkzoChemie tegen de Commissie, Jurispr. 1991, blz. I-3359.

31 Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Pak tegen de Commissie, Jurispr. 1996, blz. I-5951, r.0. 13; zaak nr. 66/86,
Ahmed Saeed, Jurispr. 1989, blz. 803, r.0. 39-40; zaak United Brands tegen de Commissie, Jurispr. 1978, blz. 207, r.0. 22, 29
en12.
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1:37 Om de substitueerbaarheid aan de vraag- en aan de aanbodzijde te bepalen,
kan men, indien dit gepast is, gebruikmaken van de toets van de
hypothetische monopolist.32 Het principe van die test bestaat erin de markt
te beschouwen als een dienst of een geheel van diensten, waarin een
hypothetische onderneming haar winsten wil maximaliseren. Die
onderneming wordt geacht vrijgesteld te zijn van elke prijsregulering en ze
is de enige leverancier van de dienst of groep diensten in kwestie. Die
hypothetische prijsverhoging staat ook bekend als de test inzake een
"relatieve prijsstijging" of SSNIP-test (small significant non-transitory
increase in price). Het gaat over het algemeen om een verhoging van
ongeveer 5 tot 10% gedurende een periode van een jaar. De SSNIP-test is
nuttig als leidraad bij de analyse, maar kan niet worden gebruikt als een

algemene procedure voor marktdefinitie.

1.6.1.2 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

1:38 In verband met de substitueerbaarheid aan de vraagzijde moet een niet-
beperkende lijst van de voornaamste criteria worden aangelegd. Het is niet

verplicht om al die criteria te gebruiken voor elk geval. Die criteria zijn:

1:38.1 De technische karakteristieken van een product of een dienst worden
systematisch als eerste bestudeerd, omdat ze feitelijk (d.i. objectief) de

eigenschappen van de producten bepalen.

1:38.2 Het gebruik van een product of van een dienst door een gebruiker is
centraal omdat de uitwisselbaarheid van de producten in grote mate
afhankelijk is van het gebruik ervan en van de verwachtingen van de
gebruikers. Zo kunnen producten met verschillende karakteristieken
maar die op dezelfde manier worden gebruikt, worden beschouwd als

substitueerbaar aan de vraagzijde. Omgekeerd is het mogelijk dat

32 Zoals aanbevolen in punt 40 van de Richtsnoeren 2002/C 165/03 van de Commissie voor de marktanalyse en de
beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van het gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische
communicatienetwerken en -diensten.
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producten die qua karakteristieken soortgelijk zijn, maar die niet op

dezelfde manier worden gebruikt, niet tot dezelfde markt behoren.

1:38.3 De tarifering van een product of van een dienst. Hoewel dit element op

1:39

1:40

1:41

zichzelf niet doorslaggevend is om tot de substitueerbaarheid aan de
vraagzijde te besluiten, vormt een aanzienlijk en duurzaam
prijsverschil tussen verschillende producten een aanwijzing van de
niet-substitueerbaarheid en dus van het feit dat ze niet tot dezelfde

markt horen.

De hierboven vermelde criteria zijn niet limitatief. Indien relevant mogen
andere criteria worden gehanteerd, zoals de regulerende omgeving, de
gebruikte normen, de perceptie van het merk van een product bij de

eindgebruikers.

Ten laatste kan worden opgemerkt dat de
elektronischecommunicatiesector =~ wordt gekenmerkt door snelle
technologische ontwikkelingen die verschijnselen van technologische
migratie vanwege de gebruikers impliceren. In de sector van de
retailinternettoegang bijvoorbeeld kon een migratie van de eindgebruikers
van aanbiedingen met lage snelheid naar snelle aanbiedingen vastgesteld
worden. Een dergelijk fenomeen is niet noodzakelijk een teken van een
substitueerbaarheid aan de vraagzijde. Zo'n technologische migratie is
unidirectioneel en is niet (of in geringe mate) ingegeven door
tariefschommelingen van het "SSNIP"-type. De reden ligt voornamelijk in

de extra diensten die via de nieuwe technologie worden geboden.

1.6.1.3 Substitueerbaarheid aan de aanbod:zijde

De substitutie aan de aanbodzijde maakt het mogelijk "rekening [te]
houden met de waarschijnlijkheid dat ondernemingen die momenteel niet
actief zijn op de relevante productmarkt, toch besluiten tot de markt toe te

treden, binnen een redelijk tijdsbestek”. De jurisprudentie in de
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Gemeenschap3? en de beschikkingenpraktijk van de Europese Commissie34
nemen de eigen levering niet op in de definitie van de relevante markten,
d.i. de productie door een onderneming van een intermediair goed voor
eigen gebruik. Anderzijds geldt ook: "Louter hypothetische substitutie aan
de aanbodzijde volstaat niet om de markt af te bakenen".3> De NRI's moeten

rekening houden met de volgende elementen:

1:41.1 De totale kosten van de overschakeling van de productie op het

desbetreffende product zijn relatief te verwaarlozen.

1:41.2 Het feit dat een rivaliserende onderneming een deel van de
productiemiddelen bezit die nodig zijn om een bepaalde dienst te
leveren, is evenwel niet relevant indien aanmerkelijke aanvullende
investeringen nodig zijn om de desbetreffende dienst op te markt te

brengen en op rendabele wijze aan te bieden.3¢

1:41.3 De NRI's moeten nagaan of een bepaalde leverancier zijn
productieapparaat ook daadwerkelijk zou gebruiken of aanpassen om
het betrokken product te vervaardigen of de betrokken dienst aan te
bieden (bijv. of het gebruik van hun capaciteit vastligt op grond van

langlopende leveringsovereenkomsten, enz.).

33

34

35

36

In Zaak nr. IV/M126 - Accor/Wagon-lit, herinnerde de EC eraan “anders dan Accor meent, omvat de relevante markt niet de
collectieve maaltijdverzorging in eigen beheer. Wanneer een bedrijf of een overheidsdienst in eigen beheer een kantine
openhoudyt, is er geen sprake van aanbieding van een dienst op de markt van de maaltijdverzorging. Dit vormt geen
alternatief voor potentiéle afnemers van op dit gebied door derden verstrekte diensten”.

Zie punt 98 van Bekendmaking COM 2000/C 291/01 van de Commissie van 13 oktober 2000 - Richtsnoeren inzake verticale
beperkingen PB C 291, 13 oktober 2000, 1-44: "De in-house-productie, d.w.z. de productie van een intermediair product
voor eigen gebruik, kan van groot belang zijn bij een onderzoek uit het oogpunt van de mededinging, als een van de bronnen
van concurrentie of om de marktpositie van een onderneming duidelijker te bepalen. Met het oog op de marktbepaling en
de berekening van het marktaandeel zal de in-house-productie echter niet worden meegeteld bij intermediaire goederen en
diensten".

Richtsnoeren 2002/C 165/03 van de Commissie voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in
het bestek van het gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten, 6.

Zie ook het arrest dat is gewezen in zaak nr. C-333 /94, Tetra Pak tegen de EC, Jurispr. 1996, I-5951, r.o0. 19. Zoals hierboven
vermeld dienen de noodzakelijke investeringen ook binnen een redelijk tijdsbestek te worden gedaan.
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1:42 Om een te doorgedreven segmentering van de markten te voorkomen
neemt de Europese Commissie soms een ruimere betekenis aan van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde. In die gevallen onderzoekt de
Europese Commissie enkel het vermogen van een onderneming om haar
productieapparaat aan te passen om een dienst te verstrekken. Indien de
wijziging van het productiemiddel geen investeringen vergt, noch lange
termijnen, integreert de Europese Commissie in een en dezelfde markt
producten A en producten B die aan de vraagzijde niet substitueerbaar
zouden zijn. Die benadering is relevant voor de markten waarop dezelfde
concurrentievoorwaarden gelden (zelfde drempels bij het betreden van de
markt, zelfde operatoren, zelfde operator in machtspositie, zelfde
vooruitzichten inzake evolutie).37 Een te doorgedreven segmentering zou
door technologische vernieuwingen snel op losse schroeven kunnen
worden gezet. De afbakening van relevante markten belet het de regulator
niet om binnen die markten gedifferentieerde regulerende maatregelen aan
te nemen. De regulator moet zich dus vragen stellen over het uiteindelijke

nut van een fijne segmentering van de markt38.

1:43 In de segmentering van de productmarkten hecht het EHv] een groter
belang aan de bepaling van de substitueerbaarheid aan de vraagzijde dan
aan de bepaling van de substitueerbaarheid aan de aanbodzijde. Indien de
substitutie aan de vraagzijde vaststaat, is het in de praktijk niet absoluut
noodzakelijk om over te gaan tot de substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde, omdat beide aanbieders al op dezelfde productmarkt zijn. In
de praktijk zou een analyse van de substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

in dat geval gewoon neerkomen op de bevestiging van de analyse van de

37 Voor een toepassing van dat principe in de context van het nieuwe regelgevingskader, zie advies nr. 05-A-05 van de Franse
mededingingsraad van 16 februari 2005, § 19.

38 Zie ook § 116-124 van de beslissing van de Raad voor de Mededinging in de zaak CONC -- P/K-05/0065: BASE/BMB van 26
mei 2009, p. 20-21: “In tegenstelling tot het advies van de auditeur, vindt de Raad dat het niet noodzakelijk is om een meer
beperkte markt in aanmerking te nemen. Niets belet om het gedrag van een onderneming op slechts één segment van de
relevante markt (de mobiele telefonie) te onderzoeken voor zover de dominante positie op deze relevante markt vaststaat
volgens de gepaste juridische criteria.” (vrije vertaling)
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substitueerbaarheid aan vraagzijde. In sommige gevallen =zal de
substitueerbaarheid aan de vraagzijde gering zijn of zelfs onbestaande. In
die precieze gevallen kan het bestaan van een substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde de conclusies aan de vraagzijde ontkrachten en het dus

mogelijk maken om de betrokken dienst in de relevante markt op te nemen.

1:44 Deze redenering wordt uitgewerkt in de volgende beslissingstabel.
Substitueerbaarheid aan de vraagzijde ja nee nee
tussen Aen B

Voorwaarden ) . . .
Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde - ja nee
tussen Aen B

Resultaat A en B in dezelfde markt ja ja nee

Tabel 1.1: beslissing betreffende de substitutie aan de vraag- en aanbodzijde

1.6.2 Definitie van de geografische markten

1:45

1:46

Zoals de Europese Commissie heeft gepreciseerd in de Bekendmaking van de
Commissie inzake de bepaling van de relevante markt voor het gemeen-
schappelijk mededingingsrecht3® en in de richtsnoeren van de Europese
Commissie betreffende de marktanalyse4? is een relevante geografische markt
“het gebied waarbinnen de betrokken ondernemingen een rol spelen in de
vraag naar en het aanbod van de betrokken goederen of diensten, waarbinnen
de concurrentievoorwaarden op elkaar lijken of vol-doende homogeen zijn en
dat van aangrenzende gebieden kan worden onderscheiden doordat daar

duidelijk afwijkende concurrentievoorwaarden heersen”.

De Europese Commissie voegt daaraan toe: "Voor de afbakening van de
geografische markt wordt niet vereist dat de mededingingsvoorwaarden

tussen de handelaars of dienstenaanbieders volstrekt homogeen zijn. Het

39

40

§ 8 van de Bekendmaking van de Commissie inzake de bepaling van de relevante markt voor het gemeenschappelijke
mededingingsrecht (PB C 372 van 09/12/1997, blz. 5-13).

Richtsnoeren van de Commissie voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het
bestek van het gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten
(2002/C165/03),§ 56
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volstaat dat ze op elkaar lijken of voldoende homogeen zijn, zodat alleen
zones waarin de concurrentievoorwaarden ,heterogeen” zijn, niet als een

uniforme markt kunnen worden beschouwd#41.

1:47 Zij preciseert verder in verband met de methode voor de geografische

afbakening van de relevante markt hetgeen volgt:

“De vaststelling van de grenzen van de geografische markt verloopt volgens
dezelfde lijnen als die welke in het voorafgaande werden besproken in
verband met de beoordeling van de substitutie aan de vraag- en de
aanbodzijde als reactie op een relatieve prijsverhoging.”# en verder: “Om dus
de substitutie aan de vraagzijde te bepalen, moeten de NRI's in hoofdzaak een
inschatting maken van consumentenvoorkeuren, alsmede van bestaande
geografische aankooppatronen. Zo kunnen taalkundige redenen verklaren
waarom bepaalde diensten niet beschikbaar zijn of niet op de markt komen in
uiteenlopende taalgebieden. Wat de substitutie aan de aanbodzijde betreft,
geldt het volgende: wanneer kan worden aangetoond dat exploitanten die
momenteel niet actief of aanwezig zijn op de relevante markt, zullen besluiten
op korte termijn tot die markt toe te treden in het geval van een relatieve
prijsverhoging, moet de marktomschrijving worden verruimd zodat ook die

,buitenstaanders” eronder komen te vallen.”*3

1:48 Voorts moet nog worden opgemerkt dat de Europese Commissie ook het
volgende gepreciseerd heeft in verband met de criteria waarmee rekening

moet worden gehouden bij de geografische afbakening van de markten:

« First, the Common Position should further underline the necessity to analyse
the actual conditions of competition in order to arrive at the definition of

geographic markets. We acknowledge that market analysis for the purpose of

4 In het bijzonder, Deutsche Bahn C/ Commission, §92. Zaak T-229/94

42 Richtsnoeren van de Commissie voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van
het gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03), § 57

3 Richtsnoeren van de Commissie voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van
het gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03), § 58
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ex-ante regulation is carried out on a forward-looking basis. In that regard,
potential competition and evidence on structural factors, such as barriers to
entry or the number of operators, can inform regulators on the areas where to
focus their analysis, but market definition cannot be based primarily on such
type of evidence. For the purpose of market definition, constraints by actual
competitors are the most relevant elements to be assessed*. Accordingly,
market delineation should be based on the actual conditions of competition,
reflected by the behavior of the market players and the effect of their behavior
on market structure. (...) we consider that more emphasis should be given to
the criteria which reflect the actual conditions of competition in the market as

compared to the criteria which reflect potential competition.”45

1:49 In de praktijk herinnert de Europese Commissie in de richtsnoeren eraan
dat de geografische limieten van een markt in de sector elektronische
communicatie traditioneel worden bepaald op basis van het gebied dat
door een netwerk wordt bestreken en door wettelijke en
regelgevingsverplichtingen.#¢ Er kunnen nog andere criteria worden
aangehaald die soms zijn gehanteerd in bepaalde zaken die met
concurrentie te maken hebben: regelgevingskader, functies van diensten,

norm (gsm bijvoorbeeld), tarifering, handelspraktijken.

1:50 In de toelichting bij de aanbeveling van 200747 wordt bovendien

geschreven:

“ As stated in the Commission Notice on the definition of relevant market : « The objective of defining a market in both its
product and geographic dimension is to identify those actual competitors of the undertakings involved that are capable of
constraining those undertakings’ behavior and of preventing them from behaving independently of effective competitive
pressure”.

45 Standpunt van de Europese Commissie over The ERG draft Common Position on geographic aspects of market analysis,
20.06.2008.

46 Richtsnoeren, punt 59. Zie Beschikking 1999/573/EG van de Commissie van 20 mei 1999 inzake een procedure op grond
van artikel 81 van het EG-Verdrag (Zaak nr. [V/36.592 - Cégétel + 4), PB L 218 van 18 augustus 1999, blz. 0014-0023.

47 Toelichting van 2007 [B24: TOELICHTING 2007].
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« However, investment in alternative infrastructure is often uneven across the
territory of a Member State, and in many countries there are now competing
infrastructures in parts of the country, typically in urban areas. Where this is

the case, an NRA could in principle find sub-national geographic markets. » .

1.7 Kandidatuur van de markten voor ex-anteregulering: de driecriteriatest

1:51 Zoals de Europese Commissie in de aanbeveling van 2007 aangeeft, worden
drie criteria gehanteerd om de markten vast te stellen die aan regelgeving
ex ante kunnen worden onderworpen?8. Die criteria samen stellen dat: het
volstaat dat een van de voorwaarden niet vervuld werd om een negatieve
test te krijgen en dat de markt dus niet ex ante kan worden gereguleerd.

Deze criteria volgen hieronder.

1:51.1 Het eerste criterium bestaat erin te bepalen of voor een markt hoge
toegangsbelemmeringen bestaan die niet van voorbijgaande aard zijn:
er kunnen twee soorten belemmering worden onderscheiden:

structurele en wettelijke of regelgevende.

1:51.2 Het tweede criterium bestaat erin te bepalen of de kenmerken van een
markt een ontwikkeling naar een toestand van daadwerkelijke
concurrentie laten vermoeden; dit betreft een dynamisch criterium dat
rekening houdt met een bepaald aantal structurele aspecten en
gedragsaspecten, die het mogelijk maken om te weten of de markt,
voor de beoogde periode, meer concurrerend zal worden. Een typisch
voorbeeld is een markt waar een beperkt, maar voldoende, aantal
ondernemingen die actief zijn “achter” de toegangsbelemmeringen te
maken heeft met een prijselastische vraag vanuit de markt. Om te
bepalen of een markt deze kenmerken bezit, dient er rekening te
worden gehouden met de ontwikkeling in het verleden, de huidige

situatie en ook de toekomst voor zover dit gebeurt binnen precieze

48 Artikel 2 en de consideransen 5 tot 14 van de aanbeveling van 2007. Zie ook deel 2.2 van de toelichting bij de aanbeveling
van 2007.
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tijdslimieten (die overeenstemmen met het interval tussen de

herzieningen door de NRI’s) en niet als een theoretische speculatie.

1:51.3 Het derde criterium beoogt een afdoende doeltreffendheid van het

1:52

mededingingsrecht in se (zonder regulering ex ante), rekening houdend

met de eigenschappen van de elektronische-communicatiesector.

De Commissie raadt uitdrukkelijk aan dat de NRI's bij het aanwijzen van
andere markten dan die welke in de aanbeveling zijn opgenomen, erop
toezien dat cumulatief aan de volgende drie criteria is voldaan®. De
Commissie preciseert bovendien dat de NRI ervoor kan opteren geen
marktanalyseprocedure voor in de aanbeveling opgesomde markten uit te
voeren “indien zij vaststelt dat voor de markt in kwestie niet aan de drie
criteria is voldaan”>0. Tot slot wordt eraan herinnerd dat het Brusselse hof
van beroep heeft geoordeeld dat het BIPT niet verplicht was de
driecriteriatest uit te voeren voor een markt die door de Europese

Commissie is opgesomd in haar aanbeveling.>!

1.8 Methode voor de analyse van de relevante markten

1:53

1:54

In dit deel worden de verschillende stappen voorgesteld die door het BIPT
worden gevolgd voor de analyse van de relevante markten voor elektronische
communicatie. Het heeft niet tot doel om de richtsnoeren van de Europese
Commissie, noch de aanbeveling over de relevante markten, noch het

communautaire mededingingsrecht op algemene wijze te vervangen.

1.8.1 Algemene principes

De analyse van de markten heeft tot doel de ondernemingen met een sterke

machtspositie te identificeren op de bestudeerde markten.

49

50

51

Artikel 2 van de aanbeveling van 2007.
Considerans 17 van de aanbeveling van 2007.

In casu markt 12 van de aanbeveling van 2003, aangezien de Commissie had geoordeeld dat deze markt in aanmerking
kwam voor regulering. (Brussel, 7 mei 2009, punt 166-167).
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1.8.1.2 Individuele machtspositie

1:55

1:56

1:57

1:58

Artikel 14.2, eerste lid, van de Kaderrichtlijn schrijft voor: “Een
onderneming wordt geacht een aanmerkelijke marktmacht te hebben,
wanneer zij, alleen of samen met andere, een aan machtspositie
gelijkwaardige positie, dit wil zeggen een economische kracht bezit die
haar in staat stelt zich in belangrijke mate onafhankelijk van haar

concurrenten, klanten en uiteindelijk consumenten te gedragen.”

Artikel 14.3 van de Kaderrichtlijn bepaalt: “Wanneer een onderneming
aanmerkelijke marktmacht op een specifieke markt (de eerste markt) bezit, kan zij
ook worden aangewezen als onderneming met een aanmerkelijke marktmacht op
een nauw verwante markt (de tweede markt) als de koppelingen tussen beide
markten van dien aard zijn dat de marktmacht op de eerste markt op de tweede
markt zo kan worden gebruikt dat de marktmacht van de onderneming wordt
vergroot. Bijgevolg kunnen ingevolge de artikelen 9, 10, 11 en 13 van Richtlijn
2002/19/EG (toegangsrichtlijn) oplossingen worden toegepast om te voorkomen
dat naar meer macht op de tweede markt wordt gestreefd, en wanneer die
oplossingen ontoereikend blijken, kunnen oplossingen worden aangewend

ingevolge artikel 17 van Richtlijn 2002/22/EG (universeledienstrichtlijn).”

Bij een beoordeling ex ante wordt marktmacht in hoofdzaak afgemeten aan
de macht die de betrokken onderneming heeft om "prijzen te verhogen
door de productie te beperken zonder een aanzienlijk verlies van verkopen

of inkomsten">2

Een dominante positie zal worden bepaald aan de hand van een aantal
criteria. Onder deze criteria worden de marktaandelen vaak gebruikt als
indicatie van de markmacht>3. In verband hiermee wijzen de richtsnoeren

van de Europese Commissie op verscheidene principes>*:

52

53

54

Zie punt 73 van de richtsnoeren betreffende aanmerkelijke marktmacht van 17 juli 2002

Zie punt 75 van de richtsnoeren betreffende aanmerkelijke marktmacht van 17 juli 2002.

Ibidem.
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1:58.1 Hoewel een sterk marktaandeel op zich niet voldoende is om te kunnen
spreken van een sterke machtspositie op de markt>>, is het onwaar-
schijnlijk dat ondernemingen met een marktaandeel van niet meer dan
25% een individuele machtspositie hebben op de betrokken markt;
(“doorgaans pas sprake van gevaar voor een individuele machtspositie

ingeval een onderneming een marktaandeel van meer dan 40% bezit”)>6;

1:58.2 Een zeer groot marktaandeel (namelijk meer dan 50%) vormt op
zichzelf reeds het bewijs van een machtspositie, uitzonderlijke

omstandigheden daargelatens.

1:58.3 Een onderneming “met een groot marktaandeel mag geacht worden
over aanmerkelijke marktmacht te beschikken — dus in een
machtspositie te verkeren — wanneer haar marktaandeel over langere
tijd stabiel is gebleven”: de geleidelijke afkalving van het marktaandeel
kan erop wijzen dat de markt concurrerender wordt, maar hoeft niet
uit te sluiten dat aanzienlijke marktmacht wordt vastgesteld bij de

onderneming die deze positie bekleedt::.

1:59 De marktconcentratie kan worden gemeten aan de hand van de Herfindahl-
Hirschman-index (HHI). Die indicator vertaalt in welke mate een Kklein
aantal ondernemingen een al dan niet groter deel van de productie
controleert. De index wordt berekend door de som van de kwadraten van
het marktaandeel van alle ondernemingen op een markt. Hoe hoger de
HHI, hoe groter de marktconcentratie in de handen van een klein aantal

ondernemingen=. Aangezien de klassieke HHI tussen 1 en 1/n ligt (n =

55 Zie punt 78 van de richtsnoeren betreffende aanmerkelijke marktmacht van 17 juli 2002.

56 Zie punt 75 van de richtsnoeren betreffende aanmerkelijke marktmacht van 17 juli 2002.

57 Idem

58 Idem

59 Wanneer vier ondernemingen bijvoorbeeld elk een marktaandeel van 25% hebben, dan bedraagt de HHI dus viermaal het

kwadraat van 25, namelijk 2.500. Doorgaans, wanneer de HHI lager is dan 1.000 wordt beschouwd dat de
marktconcentratie laag is. Wanneer de HHI zich tussen 1000 en 1.800 bevindt, beschouwt men dat de marktconcentratie
gemiddeld is. De markt wordt als sterk geconcentreerd beschouwd wanneer de HHI hoger is dan 1.800.
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aantal marktspelers), wordt de genormaliseerde HHI gebruikt (H* = (H -
1/n)/(1 - 1/n)), die tussen 1 en 0 ligt (waarbij n > 1) om markten te

kunnen vergelijken waar het aantal spelers verschillend is.

1:60 Ter aanvulling van de berekening van het marktaandeel wordt in de
richtsnoeren ook een opsomming gegeven van verschillende criteria®® aan
de hand waarvan de kenmerken van de relevante markt grondig kunnen
worden beoordeeld om vervolgens te kunnen concluderen tot het al of niet

bestaan van een machtspositie op die markt:
1:60.1 de totale omvang van de onderneming;
1:60.2 de controle over niet gemakkelijk te dupliceren infrastructuur;
1:60.3 de technologische voorsprong of superioriteit;
1:60.4 het ontbreken van kopersmacht die een tegenwicht kan vormene;

1:60.5 gemakkelijke of bevoorrechte toegang tot kapitaalmarkten/financiéle

middelen;

1:60.6 product-/dienstendiversificatie (bijv. bundeling van producten of

diensten);
1:60.7 schaalvoordelen;
1:60.8 breedtevoordelen;
1:60.9 verticale integratie;
1:60.10 een sterk ontwikkeld distributie- en verkoopnetwerk;
1:60.11 het ontbreken van potentiéle concurrentie;

1:60.12 grenzen aan de expansie.

60 Zie punt 78 van de richtsnoeren betreffende aanmerkelijke marktmacht van 17 juli 2002.

61 De kopersmacht geeft de mogelijkheid van de kopers weer om over het aanbod van de leveranciers te onderhandelen. Een
sterke kopersmacht zal als "natuurlijk” gevolg hebben dat het aanbod wordt aangepast aan de vraag en dat de ontwikkeling
van daadwerkelijke concurrentie wordt aangemoedigd, terwijl het ontbreken van kopersmacht ertoe zal leiden dat de
verhouding tussen aanbod en vraag uit balans geraakt.
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1:61

1:62

Deze lijst is niet volledig, noch cumulatief. Dit betekent dat de
machtspositie zal kunnen “voortviceien uit een combinatie van
bovenstaande criteria, die elk afzonderlijk niet noodzakelijk bepalend hoeven
te zijn”.62 Bij de marktanalyse zullen de hierboven vermelde criteria
worden bestudeerd met als doel na te gaan of ze het vermoeden van sterke
machtspositie dat in het vorige deel is vastgesteld, bevestigen of
ontkrachten. Afhankelijk van de bestudeerde markten zijn sommige criteria

niet relevant voor de analyse en worden die niet bestudeerd.

De machtspositie kan onder andere worden beperkt doors::

1:62.1 lage drempels voor het betreden van de markt;

1:62.2 potentiéle concurrenten.

1:63

Een NRI moet dus ook de vraag stellen in hoeverre het waarschijnlijk is dat
ondernemingen die momenteel niet actief zijn op de relevante
productmarkt, op middellange termijn kunnen besluiten tot die markt toe
te treden, na een kleine, maar significante, duurzame prijsverhoginge. De
analyse op middellange termijn onderscheidt zich dus van de analyse van
de substitueerbaarheid aan de aanbodzijde bij de definitie van de markten,

hetgeen een analyse op korte termijn impliceert.

1.8.1.3 Collectieve machtspositie

1:64

Artikel 14.2, tweede lid, van de Kaderrichtlijn bepaalt dat wanneer de
NRI's beoordelen of twee of meer ondernemingen gezamenlijk een
machtspositie op de markt innemen, zij meer in het bijzonder de
communautaire wetgeving dienen in acht te nemen en zich zeer zorgvuldig

aan de richtsnoeren moeten houden.

62

63

64

Zie punt 79 van de richtsnoeren betreffende aanmerkelijke marktmacht van 17 juli 2002

Zie punt 80 van de richtsnoeren betreffende aanmerkelijke marktmacht van 17 juli 2002.

Zie punt 74 van de richtsnoeren betreffende aanmerkelijke marktmacht van 17 juli 2002.
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1:65

1:66

Volgens bijlage II bij de Kaderrichtlijn kunnen twee (of meer)
ondernemingen een gezamenlijke machtspositie hebben, ook al zijn er geen
structurele of andere banden tussen hen, indien zij opereren op een markt
die gekenmerkt wordt door het ontbreken van werkelijke concurrentie en
waar geen enkele afzonderlijke onderneming aanmerkelijke macht op de

markt heeft.

Bijlage II bij de Kaderrichtlijn bevat bovendien een onvolledige lijst van
niet-cumulatieve criteria om te oordelen over een gezamenlijke
machtspositie: geringe elasticiteit van de vraag, vergelijkbare
marktaandelen, hoge juridische of economische drempels bij het betreden
van de markt, verticale integratie met collectieve leveringsweigering, geen

tegenwicht aan de koperszijde, geen potentiéle concurrentie.

1.8.1.4 Prospectieve analyse

1:67

1:68

Volgens de Kaderrichtliin moet bij een analyse van daadwerkelijke
mededinging onder meer worden bestudeerd of de markt in de toekomst
concurrerend zal zijn en dus of een eventueel gebrek aan daadwerkelijke
mededinging blijvend is®>. Toen de Europese Commissie de lijst opstelde van
de 18 markten in de aanbeveling van 2003, heeft zij ook een prospectieve
analyse toegepast. De drie criteria waarvan de Europese Commissie gebruik
heeft gemaakt (hoge toegangsbelemmeringen die niet van voorbijgaande
aard zijn, geen dynamisch karakter van de markt, onmogelijkheid van het
mededingingsrecht om op zichzelf daadwerkelijke concurrentie op de markt

in te voerens) vergen immers een prospectieve analyse.

Bovendien preciseren de richtsnoeren van de Commissie dat bij de
marktanalyse krachtens artikel 16 van de Kaderrichtlijn de nationale
regelgevende instantie “een prospectieve, structurele beoordeling van de

relevante markt [dient] te maken op basis van de bestaande

65

66

Zie considerans 27 van de Kaderrichtlijn [0: RICHTLIJN 2002/21].

Zie considerans nr. 9 van de "aanbeveling markten” 2003.
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marktvoorwaarden”. De NRI moet aldus proberen te bepalen of een markt
in de toekomst concurrerend zal zijn en of een eventueel gebrek aan
daadwerkelijke mededinging blijvend is, “gelet op de op redelijke termijn te

verwachten of te voorspellen marktontwikkelingen”.67

1.8.1.5 Conclusie

1:69

Op grond van alle analyses samen zal het BIPT concluderen of er al dan niet
daadwerkelijke concurrentie op die markt bestaat. Indien het BIPT
concludeert dat er geen daadwerkelijke concurrentie is, zal het de
ondernemingen aanwijzen die individueel of gezamenlijk op die markt een

sterke machtspositie bekleden.

1.9 Methode voor het opleggen van gepaste verplichtingen

1:70

1:71

In dit deel worden de stappen voorgesteld die het BIPT heeft ondernomen
om de gepaste verplichtingen op te leggen in het kader van de analyse van
de relevante elektronischecommunicatiemarkten. Het heeft niet tot doel
om de richtsnoeren van de Europese Commissie, noch de aanbeveling over
de relevante markten, noch het communautaire mededingingsrecht op

algemene wijze te vervangen.

Wanneer een onderneming over een sterke machtspositie beschikt op een
retailmarkt of op een wholesalemarkt, moet de NRI ten minste een verplichting
toepassen. Op de wholesalemarkten kunnen de NRI's de verplichtingen
opleggen waarin de Toegangsrichtlijn voorziet. Op de retailmarkten moeten de
NRI's de voorkeur geven aan de verplichtingen van de Toegangsrichtlijn. Indien
de NRI denkt dat die maatregelen niet voldoende zijn om de doelstellingen van
het nieuwe regelgevingskader te halen, kan ze alsnog verplichtingen opleggen

waarin artikel 17 van de Universeledienstrichtlijn voorziet.
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1:72 Wanneer daarentegen uit de analyse blijkt dat op de markt werkelijk
concurrentie heerst, dienen de verplichtingen bedoeld in de artikelen 58-65
van de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie te

worden opgeheven.

1:73 Bij de selectie van de maatregelen die worden opgelegd aan de operatoren
met een sterke machtspositie, probeert het BIPT overeenkomstig de
nationale en Gemeenschapswetgeving, en inzonderheid artikel 5 van de wet
van 13 juni 2005, artikel 8 van de Kaderrichtlijn en artikel 8(4) van de
Toegangsrichtlijn, de verplichtingen te identificeren ten opzichte van de
doelstellingen van het nieuwe regelgevingskader. Het BIPT zorgt er in het
bijzonder voor dat de voorgestelde verplichtingen gerechtvaardigd zijn en in
verhouding staan tot de doelstellingen en tot de geidentificeerde problemen
op de markt. Daartoe zal het BIPT de verplichtingen kiezen die het nodig en
toereikend acht om het of de streefdoelen te halen, zonder verder te gaan

dan wat strikt noodzakelijk is om het probleem aan te pakken.

1:74 De doelstellingen bepaald in artikel 8 van de Kaderrichtlijn en
overgenomen in artikel 6 van de wet van 13 juni 2005 betreffende de

elektronische communicatie zijn:

1:74.1 de bevordering van de concurrentie bij de levering van elektronische-
communicatienetwerken en -diensten en de bijbehorende faciliteiten

en diensten
1:74.2 ontwikkeling van de interne markt
1:74.3 de bevordering van de belangen van de burgers van de Europese Unie.

1:75 Er moet nog worden opgemerkt dat de Kaderrichtlijn nog uitdrukkelijk
bepaalt dat het de taak is van de nationale regelgevende instanties om een

aantal regelgevingsbeginselen toe te passen, met name de bevordering van
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een op infrastructuur gebaseerde concurrenties, alsook de bevordering van

efficiénte investeringene.

1:76 Om die doelstellingen te bereiken, mogen de NRI's strengere of minder
strenge verplichtingen opleggen. Wanneer een markt concurrerend is,
worden de verplichtingen van de Toegangsrichtlijn of de Universele-
dienstrichtlijn door een NRI niet opgelegd, noch gehandhaafd. Wanneer een
markt niet concurrerend is, moet een NRI ten minste één regelgevende
verplichting opleggen. Indien de NRI dit noodzakelijk acht, kan ze die
verplichtingen ook aanpassen of nieuwe verplichtingen opleggen. De
mogelijkheid om extra verplichtingen op te leggen naast de verplichtingen
waarin de Toegangsrichtlijn voorziet, is onderworpen aan een mogelijkheid

tot veto van de Europese Commissie.

1.9.2 Wholesaleverplichtingen

1:77 In de artikelen 9 tot 13 van de Toegangsrichtlijn worden de normale
verplichtingen opgesomd die de NRI's kunnen toepassen op een wholesale-

of een retailmarkt. Ze hebben betrekking op:

1.9.2.1 Toegang tot en gebruik van specifieke netwerkfaciliteiten

1:78 Artikel 12, § 1, van de Toegangsrichtlijn en artikel 61, § 1, van de wet van 13 juni
2005 betreffende de elektronische communicatie bevatten een onvolledige lijst
van verplichtingen inzake toegang. Van een operator met een sterke positie op

een wholesale- of retailmarkt kan het volgende worden verlangd:

1:78.1 derden toegang verlenen tot bepaalde netwerkelementen en/of facili-

teiten, met inbegrip van ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk;

1:78.2 te goeder trouw onderhandelen met operatoren die verzoeken om

toegang;

68 Kaderrichtlijn, art. 8.5. c.

69 Kaderrichtlijn, art. 8.5. d.
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1:78.3

1:78.4

1:78.5

1:78.6

1:78.7

1:78.8

1:78.9

reeds verleende toegang tot faciliteiten niet intrekken;

op groothandelsbasis bepaalde diensten aanbieden voor doorverkoop

door derden;

open toegang verlenen tot technische interfaces, protocollen of andere
kerntechnologieén die onmisbaar zijn voor de interoperabiliteit van

diensten of virtuele netwerkdiensten;

co-lokatie of andere vormen van gedeeld gebruik van faciliteiten aan-

bieden, inclusief gedeeld gebruik van kabelgoten, gebouwen of masten;

bepaalde diensten aanbieden die nodig zijn voor de interoperabiliteit van
de aan gebruikers geleverde eind-tot-eind-diensten, inclusief faciliteiten

voor intelligente netwerkdiensten of roaming binnen mobiele netwerken;

toegang verlenen tot operationele ondersteuningssystemen of
vergelijkbare softwaresystemen die nodig zijn om billijke concurrentie

bij het aanbieden van diensten te waarborgen;

zorgen voor interconnectie van netwerken of netwerkfaciliteiten.

1:79 Krachtens artikel 12, § 2, van de Toegangsrichtlijn en artikel 61, § 2, van de

wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie, moeten

de NRI's met de volgende factoren rekening houden bij de vaststelling van

de verplichtingen inzake toegang:

1:79.1

1:79.2

1:79.3

1:79.4

de technische en economische levensvatbaarheid van het gebruik of de
installatie van concurrerende faciliteiten, in het licht van het tempo
van de marktontwikkeling, rekening houdend met de aard van en het

soort interconnectie en toegang;

de haalbaarheid van de voorgestelde toegangverlening, rekening

houdend met de beschikbare capaciteit;

de door de eigenaar van de faciliteit verrichte initiéle investering,

rekening houdend met de aan de investering verbonden risico's;

de noodzaak om op lange termijn de concurrentie in stand te houden;
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1:79.5 in voorkomend geval, ter =zake geldende intellectuele-

eigendomsrechten;

1:79.6 hetverlenen van pan-Europese diensten.

1.9.2.2 Transparantie

1:80

Wanneer voor de operator verplichtingen inzake non-discriminatie gelden,
kan de NRI van die operator eisen dat hij een referentieaanbod publiceert
(overeenkomstig artikel 59, § 2, van de wet van 13 juni 2005 betreffende de
elektronische communicatie). Over het algemeen bepaalt het BIPT de
verplichtingen inzake transparantie met betrekking tot toegang op grond
waarvan de operatoren bepaalde informatie zullen moeten openbaar
maken. Het BIPT preciseert welke informatie beschikbaar moet worden
gesteld, hoe gedetailleerd zij moet zijn en op welke wijze zij moet worden
gepubliceerd (artikel 59, § 1, van de wet van 13 juni 2005 betreffende de

elektronische communicatie).

1.9.2.3 Non-discriminatie

1:81

1:82

Overeenkomstig artikel 58 van de wet van 13 juni 2005 betreffende de
elektronische communicatie kan de operator worden onderworpen aan een

verplichting tot non-discriminatie.

Non-discriminatie wordt omschreven als de toepassing van gelijkwaardige
voorwaarden onder gelijkwaardige omstandigheden op andere
ondernemingen die gelijkwaardige diensten aanbieden. Non-discriminatie
wordt onder andere beoordeeld in vergelijking met de diensten,
dochterondernemingen en partners van de operator met een sterke
machtspositie. Ze wordt toegepast op de diensten en relevante informatie die

de alternatieve operatoren nodig hebben om hun activiteit uit te oefenen.
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1.9.2.4 Gescheiden boekhouding

1:83 Gescheiden boekhoudingen hebben met name betrekking op de
transparantie van de groothandelsprijzen en verrekenprijzen. Het doel van
gescheiden boekhoudingen is ervoor te zorgen dat het principe van de non-
discriminatie =~ wordt nageleefd en  eventueel onrechtmatige
kruissubsidiéring wordt voorkomen. Het model en de te hanteren methode
van de gescheiden boekhouding worden nader bepaald door de NRI’s
(overeenkomstig artikel 60, § 1, tweede lid, van de wet van 13 juni 2005

betreffende de elektronische communicatie).

1.9.2.5 Prijscontrole en verplichtingen inzake het kostentoerekeningssysteem

1:84 De NRI's kunnen onder andere een verplichting inzake kostenbasering
vaststellen (overeenkomstig artikel 62, § 1, van de wet van 13 juni 2005

betreffende de elektronische communicatie).

1:85 Artikel 13, § 1, van de Toegangsrichtlijn luidt: “Een nationale regelgevende
instantie kan [...] verplichtingen inzake het terugverdienen van kosten en
prijscontrole opleggen, inclusief verplichtingen inzake kostenoriéntering
[...] wanneer uit een marktanalyse blijkt dat de betrokken exploitant de
prijzen door het ontbreken van werkelijke concurrentie op een
buitensporig hoog peil kan handhaven of de marges kan uithollen, ten

nadele van de eindgebruikers.”

1:86 De NRI's moeten rekening houden met de door de operator gedane
investeringen en laten toe dat hij een redelijke opbrengst verkrijgt uit zijn

kapitaalinbreng.

1.9.3 Retailverplichtingen

1:87 Artikel 17, § 1, van de Universeledienstrichtlijn, dat overgenomen is in
artikel 64 van de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische
communicatie, staat het toe om rechtstreeks op een retailmarkt

verplichtingen in te stellen indien:
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1:87.1 na een marktanalyse overeenkomstig artikel 16, derde lid, een NRI

vaststelt dat er op een gegeven retailmarkt, aangewezen
overeenkomstig artikel 14 van de Kaderrichtlijn, geen sprake is van

daadwerkelijke mededinging;

1:87.2 de NRI vaststelt dat de verplichtingen die worden opgelegd door de

1:88

1:89

Toegangsrichtlijn of door artikel 19 van deze richtlijn niet leiden tot
het verwezenlijken van de doelstellingen zoals bepaald bij artikel 8

van de Kaderrichtlijn.

De formulering in de tweede alinea geeft aan dat het falen van de
wholesaleverplichtingen niet moet worden afgewacht alvorens
retailverplichtingen kunnen worden opgelegd (als die gerechtvaardigd en

geschikt blijken volgens de prospectieve beoordeling van de markt).

De verplichtingen waarvan sprake in artikel 17 van de
Universeledienstrichtlijn en artikel 64 van de wet van 13 juni 2005
betreffende de elektronische communicatie hebben betrekking op de

volgende verboden:

1:89.1 buitensporige prijzen te vragen;

1:89.2 de toegang tot de markt te belemmeren;

1:89.3 afbraakprijzen te hanteren die de mededinging beperken;

1:89.4 ongegronde voorkeuren voor bepaalde eindgebruikers toe te passen;

1:89.5 diensten op ongerechtvaardigde wijze te bundelen.

1:90

Artikel 17 bepaalt het volgende: “De nationale regelgevende instanties
kunnen dergelijke ondernemingen passende prijsplafonds opleggen,
verplichtingen om individuele tarieven te controleren of verplichtingen om
de tarieven af te stemmen op de kosten of prijzen op vergelijkbare markten,
teneinde de belangen van de eindgebruiker te beschermen en tegelijkertijd

daadwerkelijke mededinging te stimuleren".
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2 Waardeketen

2.1 Huurlijnen op wholesale- en retailniveau

2:1 Uit de toelichting bij de aanbeveling van 17 december 2007~ blijkt het
volgende: "Gereserveerde capaciteit of huurlijnen kunnen nodig zijn voor
eindgebruikers om netwerken aan te leggen of locaties aan elkaar te
koppelen of kunnen nodig zijn voor ondernemingen die op hun beurt
diensten aan eindgebruikers leveren. Er kunnen dan ook retail- en
wholesalemarkten worden gedefinieerd die globaal gezien parallel zijn.”»
In tegenstelling tot andere elektronische-communicatieproducten of -
diensten, zoals telefoniediensten, vertonen huurlijnen immers dezelfde
technische karakteristieken, of de klant nu een operator is, iemand die

diensten verstrekt aan derden of een eindgebruiker.

2:2  Het onderscheid tussen wholesale- en retailhuurlijnen ligt in het feit dat de
koper van een wholesalehuurlijn een operator is en dat hij deze lijnen
gebruikt om aan derden elektronische-communicatiediensten te leveren.

Huurlijnen die niet aan deze criteria voldoen zullen worden beschouwd als

retailhuurlijnen.
70 Punt 4.2.3. Dedicated connections and capacity (leased lines), p. 38.
71 Vrije vertaling van: Dedicated capacity or leased lines may be required by end-users to construct networks or link locations

or be required by undertakings that in turn provide services to end-users. Therefore it is possible to define retail and
wholesale markets that are broadly parallel.

72 Het BIPT herinnert eraan dat in de wet van 13 juni 2005 een operator wordt gedefinieerd als "een persoon die een
kennisgeving heeft ingediend overeenkomstig artikel 9" (artikel 2, 11°) en dat een elektronische-communicatiedienst in
dezelfde wet wordt gedefinieerd als "een gewoonlijk tegen vergoeding aangeboden dienst die geheel of hoofdzakelijk
bestaat in het overbrengen, waaronder schakel- en routeringsverrichtingen, van signalen via elektronische-
communicatienetwerken, met uitzondering van (a) de diensten waarbij met behulp van elektronische-
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2:3  Op technisch vlak vertaalt dat onderscheid tussen wholesale- en
retailhuurlijnen zich door het feit dat bij wholesalehuurlijnen ten minste
één uiteinde uitkomt in een Point of Presence van een operator - namelijk
op apparatuur die niet specifiek dient voor één eindgebruiker - terwijl bij
retailhuurlijnen = de  twee  uiteinden  aangesloten  zijn op
eindgebruikersapparatuur. Wholesalehuurlijnen kunnen bijvoorbeeld
eindigen in de technische ruimten van Belgacom (Belgacom-sited backhaul

en partial circuit), hetgeen nooit het geval is bij retailhuurlijnen.

2:4  Wholesalehuurlijnen worden door alternatieve operatoren gebruikt als
aanvulling op hun netwerk om direct of indirect de levering van een aantal

diensten mogelijk te maken, onder andere:

2:4.1  de levering van retailhuurlijnen aan eindgebruikers of wholesalelijnen

aan andere operatoren;

2:4.2  de aansluiting van eindklanten op hun netwerk voor andere diensten

dan huurlijnen, met name VPN en ISDN PRA;
2:4.3 de interconnectie tussen twee netwerken;

2:4.4  de aansluiting van het centrale netwerk op netwerkelementen
(bijvoorbeeld de aansluiting van de basisstations van de mobiele

operatoren) of op het internationale netwerk.

2:5 Dit besluit loopt geenszins vooruit op de conclusies die het BIPT zou
kunnen trekken uit het onderzoek van andere markten. Het BIPT zal in het
bijzonder de impact in het oog houden van de afgevende segmenten van
huurlijnen op de verschillende markten die deze als input gebruiken,

alsook op de ontwikkelingen van die markten.

communicatienetwerken en -diensten overgebrachte inhoud wordt geleverd of inhoudelijk wordt gecontroleerd, met
uitzondering van (b) de diensten van de informatiemaatschappij zoals omschreven in artikel 2 van de wet van 11 maart
2003 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van de informatiemaatschappij, die niet geheel of
hoofdzakelijk bestaan uit het overbrengen van signalen via elektronische-communicatienetwerken en met uitzondering van
(c) radio-omroep en televisie” (artikel 2, 5°).
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2.2 Typologie van huurlijnen

2:6

2:7

2:8

Om twee punten met elkaar te verbinden heeft een alternatieve operator
niet noodzakelijk een huurlijn nodig die de hele afstand overbrugt: hij kan
perfect gebruikmaken van segmenten die door andere operatoren worden
verstrekt en van delen van zijn eigen netwerk ofwel een lijn samenstellen
met segmenten die door verschillende leveranciers worden geleverd. Het is
daarom mogelijk om aansluitingen of gereserveerde capaciteit tot stand te
brengen die op wholesaleniveau worden geleverd, maar die enkel maar

segmenten van huurlijnen zijn.

Deze segmenten kunnen in twee grote categorieén worden verdeeld:

afgevende segmenten en bundelsegmenten.

Wholesalehuurlijnen kunnen ook worden ingedeeld volgens de plaats van

de uiteinden. Men maakt aldus een onderscheid tussen:

2:8.1  huurlijndeelcircuits of partial circuits, die een eindgebruiker verbinden

met een Point of Presence van een operator;

2:8.2  backhaul-lijnen die de apparatuur van dezelfde operator of van twee

2:9

2:10

aparte operatoren met elkaar verbinden.

Deze twee soorten van segmentering overlappen elkaar: een
huurlijndeelcircuit kan bijvoorbeeld samengesteld zijn uit twee soorten van
segment (afgevend segment en bundelsegment). Deze vaststelling wordt
bevestigd in considerans 7 van de aanbeveling van 21 januari 2005, waarin
de Commissie verklaart dat wholesalehuurlijnen en deelcircuits van
dergelijke lijnen afgevende segmenten en bundelsegmenten kunnen

bevatten afhankelijk van de lengte van de betreffende lijnen.”

In de onderstaande figuur wordt de waardeketen van de huurlijnen en de

typologie van de verschillende soorten van segmenten geillustreerd.

73

Aanbeveling van 21 januari 2005 betreffende de aanbieding van huurlijnen in de Europese Unie (Deel 1 —

Hoofdleveringsvoorwaarden voor wholesalehuurlijnen) (2005/57/EG), considerans 7.
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Infrastructure de reseai fixe

Segments sur l¢ ¢ircuit interurbain

Segments terminaux

circuits partiels de lignes louées lignes backhaul
lignes louées services autres services
de détail/gros VPN services d’interconnexion
raccordement pour raccordement au || acces large bande
d’autres services de détail réseau central et dégroupage
Figuur 2.1: waardeketen in de sector van de huurlijnen
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3 Markt voor retailhuurlijnen (markt 7 (03))

3.1 Definitie van de relevante markt

3:1

3:2

De definitie van de retailmarkt van de minimumverzameling van huurlijnen
die vervat is in het besluit van 17 januari 2007 en het vernieuwingsbesluit
van 14 september 2010 was gebaseerd op de aanbeveling van 11 februari
2003, die markt 7 (retailmarkt) definieerde als de “minimumverzameling
van huurlijnen (dit omvat de gespecificeerde types van huurlijnen tot en
met 2Mb/sec (sic)74, zoals genoemd in artikel 18 en bijlage VII van de
universeledienstrichtlijn)”7>. De minimumverzameling van huurlijnen,
alsook de geharmoniseerde karakteristieken en de bijbehorende normen
zijn gedefinieerd in de bijlage bij het besluit van 24 juli 2003 van de
Europese Commissie (zie hierboven)’¢. Deze definitie heeft als basis
gediend voor de analyse van de retailmarkt betreffende de
minimumverzameling van huurlijnen die vervat is in het besluit van 17

januari 2007 en het vernieuwingsbesluit van 14 september 2010.

De aanbeveling van 17 december 2007 neemt de minimumverzameling van

huurlijnen niet langer op in de lijst van de markten die aan regulering ex

75

In werkelijkheid gaat het om 2 Mbps.

Dat artikel 18 is omgezet in artikel 65 van de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie.
Opgemerkt wordt dat artikel 18 is opgeheven door de “Burgerrechtenrichtlijn”.

De lijst “Definitie van het minimumpakket van huurlijnen met geharmoniseerde kenmerken en de bijbehorende
normen”, die opgenomen is in de bijlage bij het besluit van 24 juli 2003, is geschrapt door Beschikking (C.E.) nr.
2008/60, van de Commissie van 21/XII/2007, tot wijziging van Besluit 2003/548/EG met betrekking tot de
schrapping van bepaalde huurlijnen uit het minimumpakket van huurlijnen, PB L 15 van 18/01/2008, blz. 32.
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ante onderworpen kunnen worden. De Europese Commissie verantwoordt
deze keuze hoofdzakelijk als volgt: “Omdat SMP-regulering wordt toegepast
op het niveau van de wholesalemarkten, waar dat gerechtvaardigd is, is de
kans klein dat de consumenten nadeel ondervinden op de retailmarkten voor
huurlijnen. Regulering op wholesaleniveau daar waar het gepast is, zal
moeten volstaan om ervoor te zorgen dat er op retailniveau een concurrerend
aanbod zal zijn. De minimumverzameling van huurlijnen was opgenomen in
de oorspronkelijke aanbeveling, in samenhang met bijlage 1 van de
Kaderrichtlijn. Het is echter niet duidelijk of er nog een aanzienlijk
marktfalen blijft bestaan, een vereiste opdat deze markt een regulering ex
ante kan rechtvaardigen. Rekening houdende met de opname ervan in de
tekst van de richtlijnen aan de ene kant, kunnen we onderzoeken of deze
markt voldoet aan de driecriteriatest. Met een regulering die op de
wholesalemarkt van kracht is, zouden er weinig belemmeringen mogen zijn
om de retailmarkt te betreden. Ondernemingen kunnen offerteaanvragen
doen om een ruim aanbod van huurlijnen te verstrekken tot in de lokalen van
de klanten. Omdat het probleem om overal een aanbod te doen overwonnen
is, zijn de belemmeringen om die markt te betreden niet meer hoog. Bijgevolg
zal de retailmarkt voor de minimumverzameling van huurlijnen niet meer
worden opgenomen in dit ontwerp van herziene aanbeveling. Daarom zal de
Commissie voorstellen om de minimumverzameling van huurlijnen tot nul te
herleiden.” Artikel 18, alsook bijlage VII van de Universeledienstrichtlijn,
die hierboven zijn vermeld, zijn bovendien opgeheven door Richtlijn

2009/136/EG van 25 november 2009.

77 Toelichting van 17 december 2007, blz. 39. Vrije vertaling van: “With SMP regulation applied where it is warranted at the
wholesale level, there is not likely to be consumer harm on the retail leased lines market. Wholesale regulation, where
appropriate, should be sufficient to ensure that there is competitive supply at the retail level. The minimum set of leased
lines was included in the initial Recommendation in line with Annex 1 of the Framework Directive. However, it is not clear
that there is any significant residual market failure that would be required in order for this market to warrant ex ante
regulation. Putting consideration of its inclusion in the text of the Directives to one side we can examine whether this
market satisfies the three criteria. With wholesale regulation in place there should be few barriers to market entry into the
retail market. Firms can make tenders to provide a widely based leased line offer to the customer’s premises. Having
overcome the problem of making a ubiquitous offer, then entry barriers into this market are no longer high. Thus, the retail
market for the minimum set of leased lines will not be identified in this draft revised Recommendation. Consequently the

»y

Commission will propose to reduce the Minimum Set of Leased Lines to zero.
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3:3  Aangezien het besluit van 17 januari 2007, gevolgd door het
vernieuwingsbesluit van 14 september 2010 de regulering hebben
opgelegd van de retailmarkt voor de minimumverzameling van huurlijnen
moet worden onderzocht in welke mate de regulering van de levering van
deze retailliinen al dan niet binnen het bestek van deze analyse
gehandhaafd moet blijven. Daarom zal het BIPT na onderzoek van de
huidige aanbiedingen op de retailmarkt de relevante retailmarkt voor

huurlijnen afbakenen.

3.1.2 Beschrijving van de aanbiedingen op de retailmarkt

3:4  In dit gedeelte worden de voornaamste retailaanbiedingen voor huurlijnen
voorgesteld die als basis dienen voor de definitie en de analyse van markt 7

(03).
3:5  Erzijn twee hoofdtypes van huurlijnen’s:
3:5.1 analoge huurlijnen;

3:5.2  digitale huurlijnen. Deze zijn beschikbaar in een uitgebreid gamma
van gewaarborgde bandbreedtes (van 64 kbps tot 2,5 Gbps met als
tussenstappen n x 64 kbps, 2 Mbps, 34 Mbps en 140 Mbps). Digitale
huurlijnen worden over het algemeen aangeboden met verschillende
dienstkwaliteiten, zoals gewaarborgde niveaus van beschikbaarheid,

kwaliteitscontrole of hulp bij de installatie.

3.1.2.2 Voornaamste retailaanbiedingen

3:6  De operatoren die op de retailmarkt huurlijnen verstrekken, zijn de
gevestigde exploitant Belgacom en de alternatieve operatoren die een
glasvezelinfrastructuur hebben aangelegd. Hieronder schetsen we de

voornaamste aanbiedingen van die operatoren.

78 Een huurlijn wordt in artikel 2, 30°, van de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie gedefinieerd
als “een elektronischecommunicatiedienst bestaande uit de levering van communicatiefaciliteiten met behulp waarvan
transparante transmissiecapaciteit tussen netwerkaansluitpunten wordt geboden, met uitzondering van de schakeling op
aanvraag”.
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3.1.2.2.2 Aanbiedingen voor huurlijnen van Belgacom

3:7  Belgacom is de voornaamste operator die analoge huurlijnen aanbiedt.

Belgacom biedt verschillende kwaliteitsniveaus van analoge huurlijnen:

3:7.1 analoge lijnen M1020, M1025 en M1040, 2- en 4-draads, die aan de

overeenstemmende ITU-normen voldoen;

3:7.2  galvanische lijnen (2- en 4-draads): dergelijke lijnen worden over het

algemeen gebruikt voor telemetrie;
3:7.3  telegraaflijnen: lijnen met een zeer kleine bandbreedte;
3:7.4  radiolijnen (10 kHz en 15 kHz).
3:8  Belgacom biedt verschillende snelheden van digitale lijnen aan:

3:8.1  PDH-lijnen met snelheden van n X 64 kbps (waarbij n = 1 tot 31), 2
Mbps, 34 Mbps en 140 Mbps;

3:8.2  gelijkwaardige circuits van het type SDH VC12, VC3 en VC4;

3:83 met een andere benaming dan de huurlijnen maar wel
overeenstemmend met hun definitie van transparante dienst, de BLES-
diensten (Belgacom LAN Extension Solution), de SDH-circuits STM-n,
Ethernet-familie en SAN-familie (Storage Area Networking) (de
geografische beschikbaarheid daarvan is kleiner omdat die enkel
verbonden is aan de glasvezel- en WDM-infrastructuur en niet aan de

SDH-infrastructuur).

3:9  Voor al die (analoge en digitale) huurlijnen biedt Belgacom verschillende

niveaus van dienstkwaliteit en verschillende beveiligingsniveaus aan.

3.1.2.2.3 Aanbod van huurlijnen door de alternatieve operatoren.

3:10 De alternatieve operatoren die aanwezig zijn op de retailmarkt voor
huurlijnen, zijn: Brutélé (alleen in Brussel en Charleroi), BT Belgium, Colt,

Verizon, SOFICO/MET, Mobistar, Syntigo (voorheen B-Telecom) en Telenet.
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3:11 Hun aanbiedingen lijken op het aanbod van digitale lijnen van Belgacom

vanaf 2 Mbps. Alleen Colt en Telenet bieden lijnen van nX64 Kkbit/s

(waarbij n=1 tot 31).

3.1.2.3 Tarieven van de retailhuurlijnen

3:12 Alleen de tarieven van Belgacom zijn openbaar beschikbaar.
huurlijntarieven van de alternatieve operatoren zijn niet openbaar en

worden hieronder niet weergegeven.

3.1.2.3.2 Tarieven van de analoge huurlijnen van Belgacom

3:13 Deze tarieven zijn afhankelijk van de lengte van de huurlijn (er zijn 14
vastgelegde lengtes) en van de kwaliteit van de lijn (M1020, M1040,

galvanisch ...). In de tabel hieronder geven we een voorbeeld van de

tarieven van Belgacom.

Lengte van de huurlijn

5km. 10km. 20km. 50 km. >100km
M1040, 2-draads 94,02 183,77 274,62 413,64 755,63
M1025, 2-draads 154,15 288,03 367,70 527,04 848,71
M1020, 2-draads 253,53 349,30 446,27 594,64 959,63
Galvanisch, type A en B, 2- 105,55 191,76 NB NB NB
draads
Radio 10 kHz 131,12 211,87 283,16 352,01 39596
Gewone kwaliteit 409,15 461,83 NB NB NB

(NB: dienst niet beschikbaar voor die afstanden)

Tabel 3.1: maandelijkse tarieven van de analoge huurlijnen van Belgacom (in EUR zonder

belastingen) geldig vanaf 1 januari 2007 [bron: Belgacom, 2010]

3.1.2.3.3 Tarieven van de digitale huurlijnen van Belgacom

3:14 Deze tarieven zijn afhankelijk van de lengte van de lijn, van de snelheid en

van de zone waarin elk uiteinde van de huurlijn zich bevindt. Belgacom

heeft vier zones vastgelegd:
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3:14.1 Zone 1: zone met zeer sterke economische activiteitrs;
3:14.2 Zone 2: zone met sterke economische activiteit;

3:14.3 Zone 3: zone met middelmatige economische activiteit;
3:14.4 Zone 4: zone met zwakke economische activiteit.

3:15 Die zones worden in de volgende figuur geillustreerd:

{Figuur 3.1: grafische voorstelling van de tariefzones voor digitale huurlijnen van Belgacom

[bron: Belgacom, 2009]80

3:16 De tarieven van Belgacom zijn in de zones met een sterkere "economische
activiteit" lager dan in de zones met een zwakkere "economische activiteit"

(tot 25 % verschil).

79 De economische concentratie van een geografische zone is door Belgacom gedefinieerd op basis van verschillende criteria
zoals de dichtheid van de ondernemingen ......(zie volgend adres:
http://www.belgacom.be/enterprises/fr/jsp/dynamic/product.jsp?dcrName=cds leased lines tariff&detailPage=cds lease

d lines tariffs definition zone).).

80 Deze grafische voorstelling blijft geldig in 2011.
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3:17 Zoals hierboven vermeld, hangen die tarieven ook af van de lengte van de
huurlijn. Belgacom heeft vier afstandsintervallen vastgelegd: van 0 tot 5
km, van 5 tot 20 km, van 20 tot 50 km en meer dan 50 km. In de tabel

hieronder wordt een voorbeeld gegeven van tarieven die gelden binnen

zone 1.
Lengte van de huurlijn
Bandbreedte 0-5km 5-20km 20-50 km > 50 km
64 kbps 192,17 259,43 365,12 441,99
2 Mbps 520,58 780,86 1301,44 1 855,02
34 Mbps 1611,31 3222,62 7 250,89 8862,19
140 Mbps 3098,67 6197,34 13944,01 17 042,68
Tabel 3.2: maandelijkse tarieven van de digitale huurlijnen van Belgacom (Zone 1 - in EUR

zonder belastingen) [bron: Belgacom, 2010]

3:18 De tarieven van de huurlijnen die onder de benaming BLES vallen, zijn niet
openbaar. De tariefstructuur van die lijnen is erg verschillend omdat
daarbij gebruik wordt gemaakt van een netwerkarchitectuur die niets

gemeen heeft met die van de digitale huurlijnen van 64 kbps tot 140 Mbps.

3.1.2.3.4 Kortingen op basis van de duur van het contract en van het jaarbedrag

3:19 Belgacom biedt op de tarieven van de huurlijnen ook twee soorten van
korting aan die cumuleerbaar zijn: kortingen op basis van de duur van het
contract en kortingen op basis van het totale jaarbedrag van de factuur van
de klant. Deze twee soorten van korting worden in de onderstaande
tabellen weergegeven. Daarnaast zijn er ook promotiekortingen in de vorm
van tijdelijke aanbiedingen of van verminderingen die aan specifieke

contracten gekoppeld zijn.

3:20 De korting op basis van de duur van het contract houdt ook rekening met
de bandbreedte. Het jaarbedrag dat recht geeft op een korting wordt
vastgesteld door alle huurlijnen die aan een klant worden geleverd, alle

bitsnelheden dooreen, op te tellen.
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Duur van het contract

Bandbreedte 1 jaar 2 jaar 3 jaar 4 jaar 5jaar
n X 64 kbps 0% 3% 5% 6.5% 7.5%
2 Mbps 0% 5% 7% 8.5% 9.5%
34 en 140 Mbps 0% 6% 9% 11% 12.5%
Tabel 3.3: tariefkortingen op nationale digitale huurlijnen gekoppeld aan de duur van het

contract en aan de bandbreedte [bron: website Belgacom, 2012]

Bandbreedte

Bedrag van de jaarlijkse factuur (in EUR excl. n X 64 2 Mbps  >2 Mbps
belastingen) kbps

0-123946,76 0% 0% 0%
123 946,76 - 247 893,52 0% 1% 3%
247 893,52 -371 840,29 1% 2% 3%
371 840,29 - 495 787,05 1% 2% 4%
495 787,05 -991.574,10 2% 3% 4%
991.574,10 - 1 983 148,20 3% 4% 5%
1983 148,20 - 2974 722,30 4% 5% 6%
2974 722,30 -3 966 296,40 4% 6% 7%
>3966 296,40 5% 6% 7%
Tabel 3.4: kortingen op het tarief voor nationale digitale huurlijnen gekoppeld aan het

bedrag van de jaarlijkse factuur [bron: website Belgacom, 2012]

3.1.2.3.5 Kosten voor installatie en migratie van de huurlijnen van Belgacom

3:21 De kosten voor de installatie van een klassieke digitale huurlijn worden
aangerekend per uiteinde. Ze hangen af van de bitsnelheid en zijn in
sommige gevallen verschillend voor de eerste lijn en voor de extra lijnen.
Ze zijn onafhankelijk van de lengte van de huurlijn en van de plaats van de

uiteinden.
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Installatiekosten per uiteinde

Bandbreedte eerste lijn extra lijn

64 - 128 Kbps 619,73 EUR 619,23 EUR

192 - 1024 Kbps 1.239,47 EUR 1.239,47 EUR

1088 - 1856 Kbps 2.107,09 EUR 2.107,09 EUR

1920 Kbps -1984 Kbps - 2048 Kbps 2.107,09 EUR 1.239,47 EUR

34 Mbps 140 Mbps 2.478,94 EUR 1.239,47 EUR
Tabel 3.5: installatiekosten op basis van de bandbreedte [bron: website Belgacom, 2012]

3:22 Belgacom onderscheidt vier types van migratie van huurlijnen (van type A
naar type B). Afhankelijk van het geval is het te betalen bedrag gelijk aan

een percentage van de installatiekosten van een huurlijn van type B:

Soort migratie Percentage van de
installatiekosten

analoge huurlijn naar digitale huurlijn 50%
verhoging van de bandbreedte 50%
verlaging van de bandbreedte 100%
verplaatsing van een van de uiteinden 60 %

Tabel 3.6: verhouding tussen de installatie- en de migratiekosten, 2012 ]

3.1.3 Definitie van de relevante productenmarkt

3:23 Het vernieuwingsbesluit van 14 september 2010 analyseerde de

substitueerbaarheid van de retailhuurlijnen die de minimumverzameling

van huurlijnen vormen, met een aantal diensten. Dit waren de conclusies

van het BIPT (substitueerbaarheid (M) of niet-substitueerbaarheid (J)):

81 [0 - BELGACOM INSTALLATION CHARGES]
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Diensten Subst.
substitueerbaarheid tussen de retailhuurlijnen met verschillende snelheden ]
substitueerbaarheid tussen analoge retailhuurlijnen en digitale ¥
retailhuurlijnen

substitueerbaarheid tussen galvanische huurlijnen en de andere analoge ¥
retailhuurlijnen

substitueerbaarheid tussen retailhuurlijnen en datatransmissiediensten O

Tabel 3.7: substitueerbaarheidstests in het vernieuwingsbesluit van 14 september 2010

3:24

In de volgende paragrafen verricht het BIPT een aantal
substitueerbaarheidstests om de grenzen te bepalen van de relevante

markt voor retailhuurlijnen in Belgié.

3.1.3.2 Substitueerbaarheid tussen de retailhuurliinen met verschillende snelheden

3.13.2.1

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

3:25

3:26

Bekeken vanuit de karakteristieken van de producten zijn er verschillen
tussen de huurlijnen met een snelheid van minder dan (64 kbps en
veelvouden van 64 kbps) of gelijk aan 2 Mbps en de huurlijnen van meer dan 2
Mbps. Hoewel de twee soorten producten toepassingsgerichte capaciteiten
vormen, met een gewaarborgde snelheid, van punt tot punt, en transparant in
de keuze van de protocollen, zijn de aansluitingsinterfaces daarentegen niet
dezelfde. Voor de snelheden boven 2 Mbps zijn de interfaces enkel
beschikbaar op CPE-apparatuur met een duidelijk grotere capaciteit en hogere

prijs (CPE is apparatuur die moet worden aangekocht door de gebruiker).

Qua gebruik hangt de vereiste bitsnelheid voornamelijk af van de behoeften
van de gebruikte toepassingen op de verschillende sites van de eindgebruiker
en niet van zijn grootte. Een bank bijvoorbeeld zal waarschijnlijk heel snelle
huurlijnen kiezen om zijn computercentra met elkaar te verbinden, maar zal
genoegen nemen met lagere snelheden om zijn agentschappen met elkaar te

verbinden en nog lagere voor zijn biljettenverdelers. De bitsnelheid hangt af
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3:27

3:28

van een aantal factoren, waaronder men kan vermelden: de karakteristieken
en de configuratie van de geinstalleerde apparatuur, het gebruik van het
netwerk (spraak en/of data), de gewenste dienstkwaliteit en de spreiding in
de tijd van de communicatiestromen. De behoeften kunnen daarom snel
evolueren (het computermateriaal wordt steeds krachtiger, de gebruikers
stellen steeds hogere eisen). Daaruit volgt dat de klant in veel gevallen kan
twijfelen tussen verschillende soorten huurlijnen en deze keuze zal ook
afthangen van het prijsverschil tussen de voorgestelde bitsnelheden.
Bovendien is het mogelijk dat de eindklant een verhoging van de bitsnelheid
vraagt van het geheel of een deel van de huurlijnen waarop hij zich voordien
heeft geabonneerd. Men kan echter niet bevestigen of deze migraties worden
beinvloed door een significante, maar duurzame tariefwijziging tussen de

prijzen van de lijnen met verschillende bitsnelheden.

Bovendien zullen de behoeften van de klanten inzake capaciteit niet
noodzakelijk overeenstemmen met de capaciteiten die op de markt worden
aangeboden en moet de klant dus ofwel verscheidene huurlijnen met een
lagere capaciteit combineren, ofwel een huurlijn nemen met een capaciteit
die ruim hoger is dan wat hij nodig heeft: een onderneming die 7 Mbps
nodig heeft, kan kiezen tussen vier lijnen van 2 Mbps of een lijn van 34
Mbps. Afhankelijk van de prijs zal hij waarschijnlijk opteren voor een lijn
met een hogere capaciteit als dit goedkoper uitvalt dan verscheidene lijnen
met een lagere capaciteit. Bij wijze van voorbeeld bevat bijlage A een
analyse van de digitale huurlijnen van Belgacom en de berekening van de

zuinigste keuze op basis van de vereiste capaciteit.

Het feit dat de operatoren een ruimer gamma van capaciteiten aanbieden
kan een aanwijzing zijn van het feit dat de gebruikers verschillende
bitsnelheden nodig hebben. Dit wekt de indruk dat de huurlijnen met een
verschillende bitsnelheid aan de vraagzijde eerder aanvullingen zijn dan
substituten. Al is de kans klein dat een kmo lijnen nodig heeft van 34 of 140
Mbps, een grote onderneming zal waarschijnlijk 140 Mbps nodig hebben
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om zijn rekencentra met elkaar te verbinden, maar ook veel lagere

capaciteiten om zijn vestigingen met elkaar te verbinden.

3:29 Op technisch vlak kan de verandering van bitsnelheid nopen tot een
vervanging van de interface van de apparatuur van de eindgebruiker en dus
tot een uitgave waarvan de grootte afhangt van het type en van de
leverancier van de apparatuur in kwestie. Men stelt echter vast dat de
liinen n*64 Kbps enerzijds en de lijnen met verschillende Ethernet-
bitsnelheid anderzijds, kunnen worden geconfigureerd volgens de
verschillende bitsnelheden van elk van deze categorieén. Zo is er sprake
van een verlaging van de drempel voor verandering binnen elk van deze

categorieén.

3:30 Het BIPT concludeert daaruit dat aan de vraagzijde de substitueerbaarheid
tussen de huurlijnen met verschillende snelheden onvoldoende is om ervan

uit te gaan dat alle snelheden tot dezelfde relevante markt behoren.
3.1.3.2.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde
3:31 De transportnetwerken die een dienst van huurlijnen kunnen verstrekken,
zijn allemaal op dezelfde manier georganiseerd:
3:31.1 Een glasvezelnetwerk.

3:31.2  Op dit netwerk, een WDM-netwerk (Wavelength Division Multiplexing
- golflengtemultiplexing).

3:31.3 Op verschillende golflengten een SDH-netwerk naast netwerken van

andere types.

3:31.4 Optioneel als interface voor toegang tot het SDH-netwerk, PDH-

apparatuur.
3:32  De verschillende lijnen worden als volgt geimplementeerd:

3:32.1 De huurlijnen met Ethernet-bitsnelheid worden rechtstreeks tot stand
gebracht met de WDM-infrastructuur (GigaEthernet en meer) of
ingekapseld in virtuele VC12-containers (5 VC12 voor 1 Ethernet) of
V(C4 (Fast Ethernet) van de SDH.
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3:32.2 De niet-Ethernet-huurlijnen met een bitsnelheid van 2 Mbps of hoger

worden tot stand gebracht op de SDH-infrastructuur.

3:32.3 De huurlijnen met een bitsnelheid van minder dan 2 Mbps - inclusief

analoge lijnen - wordt gemultiplext in lijnen van 2 Mbps via de PDH-

apparatuur als toegang tot de SDH-infrastructuur.

3:32.4 Deze verschillende technologieén worden geimplementeerd via

3:33

3:34

onderlinge integratie: PDH gebruikt virtuele containers in SDH, die dan
weer gebruikmaakt van een golflengte van WDM; men kan dus ervan

uitgaan dat het om een en dezelfde infrastructuur gaat.

De lijnen met alle bitsnelheden worden dus allemaal geleverd op een
geintegreerde infrastructuur en vergen vanwege de leverancier dus geen
beduidende investeringen om het gamma aangeboden snelheden uit te
breiden. Bij een kleine, maar significante en duurzame verhoging van de
prijzen van afgevende segmenten van huurlijnen voor een bepaalde
snelheid A, zou een leverancier van afgevende segmenten die alleen
huurlijnen met hogere snelheden zou leveren, op korte termijn en zonder
aanzienlijke investeringen afgevende segmenten van snelheid A kunnen
leveren. De extra apparatuur die eventueel nodig is (voor lijnen van minder
dan 2 Mbps), vertegenwoordigt immers een bescheiden investering
(minder dan € 10.000= per point of presence dat deze snelheden moet
ondersteunen), die even gemakkelijk is om aan te sluiten op de bestaande
infrastructuur als de apparatuur die bij de eindgebruikers moet worden
geinstalleerd. Toch is het mogelijk dat de operatoren van hogere snelheden
beslissen om geen lagere snelheden te verstrekken op basis van een
commerciéle keuze en niet omdat de apparatuur de beschouwde snelheden

niet ondersteunt.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tussen de huurlijnen tot en
met 2 Mbps en de snellere huurlijnen dus voldoende om ze in dezelfde

relevante markt op te nemen.

82 BIPT, BROTSoLL-kostenmodel.
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3.1.3.2.3 Conclusie

C1

Het BIPT is van oordeel dat het niet gerechtvaardigd is om de retailmarkt

voor de levering van huurlijnen te verdelen op basis van de snelheid.

3.1.3.3 Substitueerbaarheid tussen analoge retailhuurlijnen en digitale retailhuurlijnen

3.1.3.3.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

3:35

3:36

3:37

Qua karakteristieken zijn analoge en digitale huurlijnen allebei
toepassingsgerichte lijnen, van punt tot punt, transparant en zijn de

aansluitingsinterfaces beschikbaar op dezelfde eindapparatuur.

Wat het gebruik betreft, kunnen analoge huurlijnen en digitale huurlijnen
met een gelijkwaardige snelheid allebei worden gebruikt voor
spraakoproepen en voor datatransmissie. Datatransmissie via digitale
lijnen maakt het echter mogelijk om hogere pieksnelheden te halen en biedt
een betere dienstkwaliteit. Het gebruik van digitale huurlijnen door de
klanten kan dus gevarieerder zijn dan het gebruik door de klanten van

analoge lijnen.

Op het stuk van tarieven zijn er zelfs bij een gelijkwaardige snelheid
aanzienlijke verschillen tussen analoge en digitale huurlijnen, waarbij die
laatste duurder zijn.»s Het is dus waarschijnlijk dat een kleine maar
significante en duurzame verhoging van de prijzen van digitale huurlijnen
niet ertoe zou leiden dat een groot aantal gebruikers van dat soort lijnen
overstapt naar analoge huurlijnen (grotere capaciteit van de digitale lijn).
Zo'n prijsverhoging voor analoge huurlijnen zou daarentegen wel een
factor kunnen zijn die meespeelt in de versnelling van de bestaande

migratie naar digitale huurlijnen.

83

Zie de figuren in het deel "Beschrijving van de aanbiedingen op de retailmarkt”.
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3:38

Aan de vraagzijde lijkt de substitueerbaarheid tussen analoge huurlijnen en
digitale huurlijnen niet voldoende om ze in dezelfde relevante markt op te

nemen.

3.1.3.3.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

3:39

3:40

Met uitzondering van modemeindapparatuur maken analoge en digitale
huurlijnen (met lage snelheid) gebruik van dezelfde netwerkelementen,
namelijk het koperpaar en de PDH-infrastructuur. Een leverancier van
analoge huurlijnen die digitale huurlijnen zou willen leveren, zou dus niet
geconfronteerd worden met grote investeringen en lange termijnen,

waarbij het omgekeerde ook waar is.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tussen analoge lijnen en
digitale huurlijnen voldoende om ze in dezelfde relevante markt op te

nemen.

3.1.3.3.3 Conclusie

C2 Analoge retailhuurlijnen en digitale retailhuurlijnen kunnen in dezelfde

markt worden opgenomen.

3.1.3.4 Substitueerbaarheid tussen galvanische huurliinen en de andere analoge

retailhuurlijnen

3.1.3.4.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

3:41

Galvanische lijnen zijn analoge huurlijnen tussen twee eindgebruikers
binnen de zone van eenzelfde lokale abonneeschakelaar en zijn over het
algemeen alleen beschikbaar voor afstanden van minder dan 10 km.
Hoewel galvanische en analoge lijnen dezelfde netwerkelementen
gebruiken (met name het Kkoperpaar), benutten alleen galvanische

huurlijnen het volledige frequentiespectrum.
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3:42 Een gebruiker van een "traditionele" analoge huurlijn met een afstand van
minder dan 10 km zou een analoge galvanische huurlijn kunnen gebruiken,
maar het omgekeerde is niet mogelijk, omdat alle frequenties nodig zijn
voor de gebruikers van galvanische huurlijnen (bijvoorbeeld voor

telemetrische functies).

3:43 Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tussen analoge huurlijnen en
galvanische huurlijnen dus onvoldoende om die in dezelfde relevante

markt op te nemen.

3.1.3.4.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

3:44 Analoge en galvanische huurlijnen gebruiken in essentie dezelfde
infrastructuur, die van het koperpaar. Een operator die alleen galvanische
huurlijnen zou leveren, zou op korte termijn en zonder grote investeringen

klassieke analoge lijnen kunnen verstrekken en vice versa.

3:45 Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tussen analoge huurlijnen en
galvanische huurlijnen dus voldoende om ze in dezelfde relevante markt op

te nemen.

3.1.3.4.3 Conclusie

C3 Galvanische huurlijnen en analoge retailhuurlijnen kunnen in dezelfde

relevante markt worden opgenomen.

3.1.3.5 Substitueerbaarheid tussen retailhuurlijnen en datadiensten

3.1.3.5.1 Karakteristieken van datadiensten en van huurlijnen

3.1.3.5.1.1 Beschikbaarheid van datanetwerkdiensten

3:46 De operatoren in Belgié die actief zijn op de professionele markt leveren
verschillende soorten van datanetwerkdiensten die zich onderscheiden van
de huurlijnen in termen van karakteristieken, gebruik en functie. Men kan

de SDSL-diensten, de VPN-diensten (virtueel privénetwerk), de
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internettoegangsdiensten of nog de switched Ethernet- of VLAN-diensten

vermelden.

3.1.3.5.1.2 Verschillen tussen huurlijnen en datanetwerkdienst wat de karakteristieken

betreft

3:47 Wat de objectieve karakteristieken betreft, bieden de huurlijnen een
toepassingsgerichte, transparante transmissiecapaciteit tussen twee
punten met een gewaarborgde snelheid. De datanetwerkdiensten die een
transparante transmissiecapaciteit verstrekken tussen twee punten met
een gewaarborgde snelheid (bijvoorbeeld de emulatie van AAL1-circuits
van ATM-netwerken), zullen als een huurlijn worden beschouwd, ongeacht
de toegepaste technologie (ATM, Frame Relay, IP/MPLS, Ethernet, ...). Is dat
niet het geval, dan zullen ze niet als een huurlijn worden beschouwd.
Bijgevolg berust het onderscheid dat het BIPT maakt tussen huurlijn en
datanetwerkdienst niet op een technologisch criterium, maar eerder op een
functioneel criterium, en dit overeenkomstig de eis tot technologische

neutraliteit.

3:48 Het BIPT stelt vast dat de internettoegangsdiensten doorgaans niet alle

voormelde karakteristieken hebben.

3:49 Sommige datanetwerkdiensten hebben ofwel de ene of de andere
karakteristiek maar gewoonlijk niet allemaal. Zo kunnen de VPN-, SDSL- of
switched  Ethernet-diensten = worden  geconfigureerd om  een
transmissiecapaciteit van punt tot punt te verstrekken. In tegenstelling tot
huurlijnen bieden VPN-diensten echter niet systematisch een
gewaarborgde snelheid. Zo ook vertegenwoordigt een SDSL-dienst geen
toepassingsgerichte capaciteit. Bovendien is de dienstverlening niet
systematisch gewaarborgd zoals bij huurlijnen. Een huurlijn is volkomen
transparant terwijl VPN's tot het gebruik van een protocol verplichten.
Bovendien hangt de responstijd van een huurlijn alleen af van zijn
transmissietijd, terwijl de responstijd van een VPN ook afhankelijk is van

het buffergeheugen in de knooppunten van het netwerk van de operator.
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3:50

3:51

3:52

3:53

Sommige toepassingen zijn bijgevolg niet verenigbaar met de responstijden

van de VPN's.

Hoewel ze niet noodzakelijk alle kenmerken van huurlijnen vertonen,
bieden die datadiensten gewoonlijk extra functies zoals aggregatie en
routering (maar de datadiensten presteren daarentegen minder in termen
van bijvoorbeeld transmissietijden of jitter). . De eindgebruiker vergelijkt
VPN doorgaans met een privénetwerk dat hij aanlegt en beheert, en niet
met een huurlijn. In beide gevallen - privé- en VPN-netwerk - zijn de

huurlijnen maar een onderdeel van de volledige dienst.

Ook de migratiekosten zijn een factor die invloed kan hebben op de
beslissing om van een huurlijn over te stappen op een VPN. Een klant die
een huurlijn wil vervangen door een verbinding met een VPN zal kosten
oplopen om zijn netwerk in te passen in een VPN-netwerk. Bovendien moet
hij aan de beheerder van het VPN-netwerk een deel afstaan van de totale

controle die hij over de huurlijn heeft.

Een VPN is een netwerk en niet een verzameling van verbindingen tussen
twee punten. Het gevolg daarvan is dat men maar heel zelden één enkele
huurlijn migreert en dat een migratie naar een VPN-netwerk dus een
enorme onderneming is die een nauwgezette planning en aanzienlijke
kosten vereist om een ernstige verstoring van de informatica-activiteiten te

verhinderen.

Uit een enquéte van OFCOM is gebleken dat de meerderheid van de
respondenten zowel huurlijnen als VPN-toegang hadden en dit ondanks het
aanzienlijke prijsverschil tussen beide diensten. Dit is de bevestiging dat de
twee diensten niet worden gezien als substituten, maar wel als oplossingen

die elkaar aanvullen.
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3.1.3.5.2 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

3:54 Retailhuurlijnen worden op een andere manier gebruikt dan
datanetwerkdiensten. Gebruikers van huurlijnen beschikken doorgaans
over een grotere autonomie in het netwerkbeheer dan de gebruikers van
datanetwerkdiensten, die dan weer meer geavanceerde
netwerkoplossingen integreren. Bovendien maken de snelheden die met
sommige diensten kunnen worden gehaald, met name diegene die
gebruikmaken van het Ethernetprotocol, een gevarieerder gebruik mogelijk

dan met retailhuurlijnen.

3:55 Vroeger bestond er maar één product, namelijk huurlijnen, want
datanetwerken bestonden niet. De datanetwerkdiensten zijn diensten die
zich pas onlangs hebben uitgebreid met de nieuwe protocollen. Dankzij hun
lage prijzen konden zij voldoen aan de behoeften waarvoor geen
transparantie nodig was, waarbij stilaan aan de huurlijnen alleen de
toepassingen werden overgelaten waarvoor de transparantie absoluut
noodzakelijk was. Deze evolutie heeft geleid tot twee aparte diensten die

aan onderscheiden behoeften voldoen.

3:56 Op dit ogenblik lijkt het verantwoord om aan de aanbodzijde een
onderscheid te blijven maken tussen de twee producten: enerzijds de
huurlijnen en anderzijds de datanetwerken. Er is tegenwoordig immers een
specifieke vraag naar huurlijnen waaraan niet kan worden voldaan met
datanetwerkdiensten, die nochtans goedkoper zijn. Het onderzoek van de
kenmerken van de datadiensten had dus duidelijk gemaakt dat er in het
algemeen geen gegarandeerde bitsnelheid is, dat de responstijden
onverenigbaar zijn met bepaalde toepassingen en dat er hoge kosten zijn
voor de migratie tussen datadiensten en huurlijnen. Bij een kleine, maar
significante en duurzame verhoging van de prijs van huurlijnen zouden
deze gebruikers dus een huurlijn niet door een datadienst kunnen

vervangen.
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3:57

Het BIPT concludeert daaruit dat aan de vraagzijde de mate van
substitueerbaarheid tussen huurlijnen en datanetwerkdiensten, zoals ze
hierboven gedefinieerd zijn, onvoldoende is om ze in dezelfde relevante

markt op te nemen.

3.1.3.5.3 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

3:58

3:59

3:60

Bij een kleine maar significante en duurzame verhoging van de prijzen van
de retailhuurlijnen, zou een leverancier van datanetwerkdiensten van een
VPN-, VLAN- of ander type niet in staat zijn om op korte termijn en zonder
beduidende investeringen huurlijndiensten te verstrekken. Hij zou dit maar
kunnen doen als hij over een eigen infrastructuur beschikt en ook over de

uitrusting die nodig is voor de levering van huurlijnen.

Evenzo zou een leverancier van SDSL-diensten die steunt op het gebruik
van een aanbod inzake toegang tot SDSL-bitstream moeilijk op korte
termijn de markt van de retailhuurlijnen kunnen betreden. Hij zou namelijk
zijn toegangsakkoorden met de gevestigde exploitant moeten wijzigen om
de migratie te regelen van het aanbod inzake bitstreamtoegang naar de

toegang tot partial circuits, met het oog op de levering van retailhuurlijnen.

Het BIPT concludeert dat aan de aanbodzijde de substitueerbaarheid
tussen de retailhuurlijnen en de datanetwerkdiensten onvoldoende is om

ze in dezelfde relevante markt op te nemen.

3.1.3.5.4 Conclusie

C4 Retailhuurlijnen en datadiensten moeten niet in dezelfde relevante markt

worden opgenomen.

3.1.4 Conclusie

3:61

De conclusies van het BIPT in verband met de substitueerbaarheid tussen

de producten op de retailmarkt kunnen als volgt worden samengevat:
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Diensten Subst.
substitueerbaarheid tussen de retailhuurlijnen met verschillende v
snelheden

substitueerbaarheid tussen analoge retailhuurlijnen en digitale v
retailhuurlijnen

substitueerbaarheid tussen galvanische huurlijnen en de andere 7
analoge retailhuurlijnen

substitueerbaarheid tussen retailhuurlijnen en O

datatransmissiediensten

Tabel 3.8: resultaat van de substitueerbaarheidstests

3:62 De conclusie luidt dat de relevante markt de volgende retailhuurlijnen

omvat:
3:62.1 galvanische lijnen,
3:62.2 analoge lijnen,
3:62.3 digitale lijnen met verschillende snelheden;

3:63 De perimeter van de productenmarkt kan schematisch als volgt worden

voorgesteld:
Relevante markt
galvanische andere
huurlijnen analoge
huurlijnen
digitale digitale digitale
huurlijnen van huurlijnen huurlijnen
< 2 Mbps van 2 Mbps van > 2
Figuur 3.2: resultaat van de substitueerbaarheidstests
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C5 De relevante retailmarkt voor huurlijnen is de markt voor de retaillevering
van huurlijnen van alle snelheden, ongeacht of het gaat om analoge,

galvanische of digitale huurlijnen.

3.2 Definitie van de relevante geografische markt

3:64 De geografische perimeter van de markt die in het vernieuwingsbesluit van
14 september 2010 is gedefinieerd, was het nationale grondgebied. Deze

conclusie was hoofdzakelijk gebaseerd op de volgende overwegingen:

3:64.1 De toepassing van enkel het criterium van de substitueerbaarheid aan
de vraagzijde zou leiden tot een extreme geografische segmentering,
zelfs tot een geografische markt per traject; een verbinding tussen de
punten A en B kan niet worden vervangen door een verbinding tussen
de punten A en C en dus zouden er evenveel geografische markten

moeten worden onderscheiden als er trajecten zijn.

3:64.2 Hoewel het BIPT vastgesteld heeft dat er een prijsverschil is op basis
van de economische concentratie van de zones waar de uiteinden
gelegen zijn. De reden voor dit prijsverschil zijn verschillen in kosten,
die hoger zijn in zones met een lagere economische concentratie en

kleinere schaalvoordelen.

3:65 Het netwerk van Belgacom, de voornaamste operator op de markt, heeft

een nationale dekking.

3:66 De netten van de alternatieve operatoren hebben geen nationale dekking, maar
toch kunnen deze operatoren retailhuurlijnen aanbieden op het hele nationale
grondgebied. Door de bestaande regulering op de markt voor afgevende
segmenten van huurlijnen kunnen ze immers bij Belgacom afgevende
segmenten kopen. Deze afgevende segmenten zijn beschikbaar op het hele
nationale grondgebied en de prijzen daarvan zijn op het hele nationale grond-
gebied uniform (onder voorbehoud van het verschil dat gerechtvaardigd is door
verschillen in kosten). Belgacom maakt het onderscheid tussen vier soor-ten

van verschillende zones volgens de economische concentratie. Bij de in-voering
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3:67

3:68

3:69

daarvan heeft Belgacom die verschillen verantwoord door een verschil in de
kosten als gevolg van de schaalvoordelen, die groter waren in de grote

agglomeraties, waar het aantal werkelijke en potentiéle klanten hoger ligt.

Deze geografische differentiatie van de tarieven betekent dus niet dat de
concurrentiesituatie van zone tot zone verschilt. Een nieuwkomer die zich
wil vestigen in een zone met een lagere economische concentratie zal
minder potentiéle klanten hebben om zijn investeringen af te schrijven,
maar zal daarentegen het tariefbeleid van de gevestigde exploitant kunnen
volgen en daar een hogere prijs vragen. Er moet ook rekening worden
gehouden met het feit dat de retailhuurlijnen in de eerste plaats gericht zijn
op niet-particuliere klanten. De ondernemingen kunnen vestigingen
hebben in verschillende regio’s en dus de wens hebben dat de huurlijnen
die ze willen in die verschillende regio’s beschikbaar en homogeen zijn. Het
feit dat de tarieven per zone worden gedifferentieerd houdt dus niet
noodzakelijk in dat de klanten van zone tot zone verschillen. Het feit dat er
klanten zijn die huurlijnen kopen in verschillende zones draagt bij tot de
homogeniteit van de concurrentievoorwaarden (omdat dezelfde grote

klanten in alle zones dezelfde leveranciers aantreffen).

Het BIPT stelt bovendien vast dat Belgacom bij de meest recente huurlijnen
van het Ethernet-type de tarifering per geografische zone heeft laten varen
en teruggekeerd is naar een eenvormige tarifering over het nationale

grondgebied.

Zoals in de vorige analyse zou de toepassing van het criterium van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde kunnen leiden tot een extreme
segmentering, zelfs tot een geografische markt per traject; een verbinding
tussen de punten A en B kan niet worden vervangen door een verbinding
tussen de punten A en C en dus zouden er evenveel geografische markten
moeten worden onderscheiden als er trajecten zijn. Zo’n risico voor extreme
segmentering bestaat ook op andere elektronische-communicatiemarkten.
Dezelfde redenering zou bijvoorbeeld kunnen worden toegepast voor de

relevante markt voor telefoondiensten, waar een oproep naar persoon A
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3:70

geen oproep naar een persoon B kan vervangen. In het algemeen vermijden

de regulatoren dergelijke extreme segmenteringen.

De geografische segmentering van de markt voor retailhuurlijnen is eerder
ongebruikelijk in de andere Europese lidstaten. Het Verenigd Koninkrijk is
geografisch onderverdeeld in Hull, dat gedekt wordt door Kingston en de
rest van het land, dat wordt gedekt door BT. In Finland is de markt
onderverdeeld in gebieden waarvan de grenzen overeenstemmen met die
van de gebieden die worden bestreken door de lokale
telefoonmaatschappijen. In het overgrote deel van de andere landen wordt

ervan uitgegaan dat de markt een nationale omvang heeft.84

C6 Als conclusie is het BIPT van oordeel dat de geografische markt nationaal is.

3.3 Marktomvang en marktaandelen

3:71

De huurlijnenmarkt is in het algemeen aan het krimpen, hoewel de situatie
varieert naargelang van de bitsnelheid die men beschouwt. De inkrimping
geldt vooral voor lijnen met een capaciteit van minder dan 2 Mbps. Het
volume van de lijnen met een capaciteit van 2 Mbps is relatief stabiel,
terwijl het volume van de Ethernet-, Fast Ethernet- en Giga Ethernet-lijnen
aan het stijgen is. Het aantal niet-Ethernet-lijnen met een capaciteit > 2

Mbps neemt af.

84

Cullen International, Market Analysis Database, november 2011.
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Figuur 3.3: volumes per soort van lijnen op de retailmarkt [bron: BIPT-statistieken, 2012]

3:72 De onderstaande grafieken illustreren achtereenvolgens de marktaandelen

in volume:
3:72.1 voor de totaliteit van de lijnen, Ethernet niet meegerekend;
3:72.2 voor analoge en digitale lijnen met een capaciteit van minder dan of
gelijk aan 2 Mbps;
3:72.3 voor digitale lijnen met een capaciteit van minder dan 2 Mbps en een
capaciteit gelijk aan 2 Mbps;
3:72.4 voor digitale lijnen met een capaciteit van meer dan 2 Mbps, quid

Ethernet?
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Figuur 3.4: marktaandelen in volume (alle soorten lijnen dooreen, Ethernet niet

meegerekend) [bron: BIPT-statistieken, 2012]
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Figuur 3.5: marktaandelen in volume (analoge en digitale retaillijnen met een capaciteit < of

=2 Mbps) [bron: BIPT-statistieken, 2012]
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Figuur 3.6: marktaandelen van Belgacom in volume volgens snelheid (digitale retaillijnen)

[bron: BIPT-statistieken, 2012]
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Figuur 3.7: marktaandelen in volume (retaillijnen met een capaciteit > 2 Mbps) [bron: BIPT-

statistieken, 2012]

3:73  Bij het lezen van deze grafieken kan men vaststellen dat Belgacom een
marktaandeel van zo'n 60% behoudt voor de snelheden van minder dan 2

Mbps, waarvan het volume sterk afneemt. Het marktaandeel van Belgacom

Versie openbare raadpleging 0.32



73 De huurlijnmarkten

Markt voor retailhuurlijnen

voor lijnen van 2 Mbps bedraagt ongeveer 30%. Voor de snelheden boven

2 Mbps heeft Belgacom een nog geringer marktaandeel in volume

(ongeveer 10%).

3:74 De onderstaande grafieken tonen de marktaandelen in termen van

inkomsten, achtereenvolgens:

3:74.1 voor alle snelheden dooreen (zonder Ethernet, daarna met Ethernet);

3:74.2

3:74.3

3:74.4

3:74.5

voor analoge en digitale lijnen met een capaciteit van minder dan of

gelijk aan 2 Mbps;

voor digitale lijnen met een capaciteit van minder dan 2 Mbps en een

capaciteit gelijk aan 2 Mbps;

voor digitale lijnen met een capaciteit van meer dan 2 Mbps zonder

Ethernet?

voor de Ethernet-lijnen.
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Figuur 3.8:

marktaandelen in inkomsten (retaillijnen alle snelheden dooreen, Ethernet niet

meegerekend) [bron: BIPT-statistieken, 2012]
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Figuur 3.9: marktaandelen van Belgacom in inkomsten (retaillijnen alle snelheden dooreen,

Ethernet inbegrepen) [bron: BIPT-statistieken, 2012]
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Figuur 3.10:  marktaandelen in inkomsten (analoge en digitale retaillijnen met een capaciteit <

of =2 Mbps) [bron: BIPT-statistieken, 2012]
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Figuur 3.11:  marktaandelen in inkomsten van Belgacom volgens snelheid (digitale retaillijnen)

[bron: BIPT-statistieken, 2012]
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Figuur 3.12:  marktaandelen in inkomsten (retaillijnen met een capaciteit > 2 Mbps, Ethernet

niet meegerekend) [bron: BIPT-statistieken, 2012]
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Figuur 3.13:  marktaandelen van Belgacom in inkomsten (Ethernet-retaillijnen > 2 Mbps)

[bron: BIPT-statistieken, 2012]

3.4 Driecriteriatest

3:75 In de aanbeveling van 17 december 2007 staat dat de regulering ex ante en
het mededingingsrecht, dat ex post wordt toegepast, dienen te worden
aangewend als bijkomende actiemiddelen om de vastgelegde doelstellingen
in de elektronische-communicatiesector te bereiken en om het gebrek aan
daadwerkelijke mededinging te verhelpen. Tegelijk moet de regulering ex

ante worden opgeheven indien zij niet langer nodig is.

3:76 De Europese Commissie heeft drie criteria opgesteld om de markten vast te
stellen die in aanmerking komen voor ex-anteregulerings. Die criteria
samen stellen dat: het volstaat dat een van de voorwaarden niet vervuld
werd om een negatieve test te krijgen en dat de markt dus niet ex ante kan

worden gereguleerd. Deze criteria volgen hieronder.

85 Artikel 2 van de Aanbeveling van de Commissie van 17 december 2007 betreffende relevante producten- en
dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector die overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Europees
Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronischecommunicatienetwerken en -
diensten aan regelgeving ex ante kunnen worden onderworpen; PB L 344, 28 december 2007, blz. 65
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3:77

3:78

3:79

3:80

Het eerste criterium is of een markt onderhevig is aan aanzienlijke en niet-
tijdelijke belemmeringen voor markttoegang. Er kunnen twee soorten van
belemmeringen worden onderscheiden: structurele belemmeringen en

wettelijke of regelgevende belemmeringen.

Het tweede criterium bestaat erin te bepalen of de kenmerken van een
markt een ontwikkeling naar een toestand van daadwerkelijke
concurrentie laten vermoeden; dit betreft een dynamisch criterium dat
rekening houdt met een bepaald aantal structurele aspecten en
gedragsaspecten, die het mogelijk maken te achterhalen in welke mate op
de markt, voor de beoogde periode, meer daadwerkelijke concurrentie zal
ontstaan. Een typisch voorbeeld is een markt waar een beperkt, maar
voldoende, aantal ondernemingen die actief zijn “voorbij” de
toegangsbelemmeringen en uiteenlopende kostenstructuren hebben, te
maken heeft met een prijselastische vraag vanuit de markt. Om te bepalen
of een markt deze kenmerken bezit, dient er rekening te worden gehouden
met de ontwikkeling in het verleden, de huidige situatie en ook de toekomst
voor zover dit gebeurt binnen precieze tijdslimieten (die overeenstemmen
met het interval tussen de herzieningen door de NRI's) en niet als een

theoretische speculatie.

Het derde criterium beoogt een afdoende doeltreffendheid van het
mededingingsrecht in se (zonder regulering ex ante), rekening houdend

met de eigenschappen van de elektronische-communicatiesector.

Ten slotte moet worden opgemerkt dat de aanbeveling van 2007 nog het
volgende zegt: “De voornaamste indicatoren waarop bij de toetsing aan het
eerste en het tweede criterium moet worden gelet, zijn vergelijkbaar met
die welke in het kader van een toekomstgerichte marktanalyse worden
onderzocht, met name indicatoren van toegangsbelemmeringen bij
afwezigheid van regelgeving (onder meer de omvang van initiéle
investeringen), marktstructuur, marktontwikkeling en marktdynamiek,

met inbegrip van indicatoren zoals marktaandelen en trends daarvan,
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marktprijzen en trends daarvan, en de reikwijdte en dekkingsgraad van

concurrerende netwerken of infrastructurenss.” .

3:81 Bij het onderzoek van deze criteria heeft het BIPT zich ook gebaseerd op
het verslag van de European Regulators Group, getiteld “Guidance on the
application of the three criteria test” (bijlage F: B28). Volgens dat rapport

moet een relevante markt:
3:81.1 die niet meer in een nieuwe aanbeveling staat;

3:81.2 die in een voorgaande analyseronde als niet-concurrerend is verklaard
en waarop een SMP-operator is aangewezen, waaraan de NRI

verplichtingen heeft opgelegd;

3:81.3 waarvoor de NRI over aanwijzingen beschikt dat een ex-

anteregulering niet meer gepast is

ofwel onderworpen worden aan een driecriteriatest, ofwel aan een SMP-

analyse op grond van de nationale wetgeving.

3:82 Aangezien de hierboven gedefinieerde retailmarkt niet wordt vermeld in de
lijst van de bijlage bij de aanbeveling van 17 december 2007, moet worden
nagegaan of deze retailmarkt voldoet aan de drie voormelde criteria (“de drie-

criteriatest”) en in aanmerking komt voor een eventuele regulerende ingreep.

3.4.2 1e criterium: bestaan van hoge toegangsdrempels

3:83 De aanbeveling van 17 december 2007 neemt de minimumverzameling van
huurlijnen niet langer op in de lijst van de markten die aan regulering ex ante
onderworpen kunnen worden. De Europese Commissie verantwoordt deze
keuze hoofdzakelijk als volgt: “Omdat SMP-regulering wordt toegepast op het
niveau van de wholesalemarkten, waar dat gerechtvaardigd is, is de kans klein

dat de consumenten nadeel ondervinden op de retailmarkten voor huurlijnen.

86 Aanbeveling van de Commissie van 17 december 2007 betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de
elektronischecommunicatiesector die overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake
een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronischecommunicatienetwerken en -diensten aan regelgeving ex ante
kunnen worden onderworpen; PB L 344, 28 december 2007, blz. 65, considerans 6
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Regulering op wholesaleniveau daar waar het gepast is, zou moeten volstaan
om ervoor te zorgen dat er op retailniveau een concurrerend aanbod zal zijn.
De minimumverzameling van huurlijnen was opgenomen in de oorspronkelijke
aanbeveling, in samenhang met bijlage 1 van de Kaderrichtlijn. Het is echter
niet duidelijk of er nog een aanzienlijk marktfalen blijft bestaan, een vereiste
opdat deze markt een regulering ex ante kan rechtvaardigen. Rekening
houdende met de opname ervan in de tekst van de richtlijnen aan de ene kant,
kunnen we onderzoeken of deze markt voldoet aan de driecriteriatest. Met een
regulering die op de wholesalemarkt van kracht is, zouden er weinig
belemmeringen mogen zijn om de retailmarkt te betreden. Ondernemingen
kunnen offerteaanvragen doen om een ruim aanbod van huurlijnen te
verstrekken tot in de lokalen van de klanten. Omdat het probleem om overal
een aanbod te doen overwonnen is, zijn de belemmeringen om die markt te
betreden niet meer hoog. Bijgevolg zal de retailmarkt voor de
minimumverzameling van huurlijnen niet meer worden opgenomen in dit
ontwerp van herziene aanbeveling. Daarom zal de Commissie voorstellen om

de minimumverzameling van huurlijnen tot nul te herleiden.

3:84 Hieronder onderzoekt het BIPT of er al dan niet hoge drempels zijn om de
Belgische markt te betreden die niet van voorbijgaande aard zijn. Tenzij
anders vermeld gelden de onderstaande vaststellingen voor alle huurlijnen,

ongeacht de bitsnelheid ervan.

87 Toelichting van 17 december 2007, blz. 39 [B24: TOELICHTING 2007]. Vrije vertaling van: “With SMP regulation applied
where it is warranted at the wholesale level, there is not likely to be consumer harm on the retail leased lines market.
Wholesale regulation, where appropriate, should be sufficient to ensure that there is competitive supply at the retail level.
The minimum set of leased lines was included in the initial Recommendation in line with Annex 1 of the Framework
Directive. However, it is not clear that there is any significant residual market failure that would be required in order for
this market to warrant ex ante regulation. Putting consideration of its inclusion in the text of the Directives to one side we
can examine whether this market satisfies the three criteria. With wholesale regulation in place there should be few
barriers to market entry into the retail market. Firms can make tenders to provide a widely based leased line offer to the
customer’s premises. Having overcome the problem of making a ubiquitous offer, then entry barriers into this market are
no longer high. Thus, the retail market for the minimum set of leased lines will not be identified in this draft revised

»

Recommendation. Consequently the Commission will propose to reduce the Minimum Set of Leased Lines to zero.
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3:85 Om retailhuurlijnen aan te bieden moet een operator ofwel over een eigen
infrastructuur beschikken, ofwel zijn eigen infrastructuur aanvullen met

segmenten van huurlijnen die bij andere operatoren worden gekocht.

3:86 Belgacom kan voordeel halen uit zijn verticale integratie en de nationale
omvang van zijn netwerk. Deze voordelen worden echter beperkt door de
regulering die aan Belgacom opgelegd wordt inzake afgevende segmenten
van huurlijnen. De alternatieve operatoren kunnen deze afgevende

segmenten van huurlijnen bij Belgacom kopen.

3:87 Bij de vorige marktanalyse was vastgesteld dat de bestaande
wholesaleaanbiedingen onvoldoende waren om de toetreding tot de
retailmarkt mogelijk te maken. Het besluit van 17 januari 2007, zoals
gecorrigeerd door het besluit van 14 september 2010, heeft een
hervorming van deze wholesaleaanbiedingen opgelegd. Dit heeft Belgacom
ertoe gebracht zijn wholesaleaanbod BROTSoLL te publiceren, waarin de
verschillende types van wholesalehuurlijnen die voordien bestonden,

worden gegroepeerd (IC-links, half links, backhauls).

3:88 Het BIPT heeft op 3 september 2008 een besluit aangenomen met
betrekking tot de kwantitatieve aspecten van het BROTSoLL-aanbods. De
nieuwe tarieven van de wholesalehuurlijnen waren bepaald met behulp
van een bottom-up model, met uitzondering van de tarieven van de
Ethernet-lijnen», die niet onderworpen zijn aan een verplichting tot
kostenbasering. In vergelijking met de vroegere situatie hebben de nieuwe
BROTSoLL-tarieven het voor de alternatieve operatoren mogelijk gemaakt
om aanzienlijke besparingen te doen dankzij een component “toegang” in
de prijs die rekening houdt met de aggregatie van verscheidene huurlijnen
op eenzelfde toegang. Er zijn 4 soorten van geaggregeerde toegang
gedefinieerd waarvan de operatoren de toepassing mogen vragen op de

sites van hun keuze.

88 Besluit van het BIPT van 3 september 2008 betreffende de kwantitatieve aspecten van het referentieaanbod BROTSoLL.

89 Onder “Ethernet-lijnen” moet meer bepaald worden verstaan de lijnen die een Ethernet-bitsnelheid mogelijk maken.
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3:89

3:90

3:91

3:92

3:93

Rekening houdende met de beschikbaarheid en de vanaf nu meer
aantrekkelijke prijszetting voor wholesalehuurlijnen, concludeert het BIPT
dat de toegangsdrempels verlaagd zijn in vergelijking met de situatie die

tijdens de vorige analyse heerste.

Het BIPT benadrukt bovendien de specifieke situatie van de analoge lijnen, die
voornamelijk gekocht worden door één klant, Banksys, voor de toegangslijnen
tot zijn netwerk voor bankkaarten. Omdat het in de grote meerderheid om
lokale lijnen gaat, is het makkelijk om dergelijke lijnen te verstrekken op basis
van de ontbundeling van het aansluitnetwerk. Een alternatieve operator heeft
trouwens dankzij ontbundeling aan Banksys een deel kunnen verstrekken van
de diensten die worden geleverd door de huurlijnen van Belgacom. Er wordt
echter in de toekomst geen opmerkelijke ontwikkeling verwacht aangezien de
aangekondigde sluiting van de voornaamste LEX'en van Belgacom de

dynamiek van de ontbundeling beperkt.

Het BIPT besluit dat de toegangsdrempels niet langer hoog zijn en dat
bijgevolg het le criterium dat wordt geéist om de retailhuurlijnenmarkt

aan een regulering ex ante te onderwerpen, niet meer wordt vervuld.

3.4.3 2e criterium: evolutie naar een situatie van daadwerkelijke mededinging

Aangezien niet voldaan is aan het eerste criterium is het onderzoek van het

tweede criterium overbodig.

3.4.4 3e criterium: efficiéntie van uitsluitend het mededingingsrecht

Aangezien niet voldaan is aan het eerste criterium is het onderzoek van het

derde criterium overbodig.

3.4.5 Conclusie

C7

Het BIPT is van oordeel dat de markt voor retailhuurlijnen niet voldoende
beantwoordt aan de driecriteriatest die vastgesteld is door de Europese

Commissie om na te gaan of een markt in aanmerking komt voor ex-
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anteregulering. Het BIPT vindt dat deze conclusie geldt zowel wat specifiek
de retaillevering betreft van de huurlijnen die voordien deel uitmaakten van
de minimumverzameling van huurlijnen (lijnen met snelheid < of gelijk aan 2
Mbps) als wat betreft de retaillevering van de andere lijnen die binnen de
grenzen van de relevante markt vallen. Daarom is het BIPT van oordeel dat
alle verplichtingen die voordien op de retailmarkt voor huurlijnen waren

opgelegd aan Belgacom, moeten worden opgeheven.

3.5 |Intrekking van de bestaande verplichtingen

3:94 Alle verplichtingen die aan Belgacom zijn opgelegd op markt 7(03) in het
besluit van 17 januari 2007, zoals gecorrigeerd door het besluit van 14
september 2010, worden dus opgeheven op de datum van

inwerkingtreding van dit besluit.

Verplichting Opmerkingen

Onder gelijkwaardige omstandigheden
gelijkwaardige voorwaarden
toepassen intern als diegene die
extern worden toegepast.

Non-discriminatie

Transparantie, met inbegrip
van de publicatie van een
referentieaanbod

Publicatie van tarief- en technische
voorwaarden;

Prijscontrole en
verplichtingen inzake het
kostentoerekeningssysteem

* Verplichting tot kostenbasering;
* Kostentoerekeningssysteem

Tabel 3.9: lijst van ingetrokken verplichtingen

3:95 Het besluit van 22 augustus 2007 betreffende de kostentoerekening» is

vanaf nu niet meer van toepassing op de retailmarkt voor huurlijnen.

90 [B21 - BESLUIT 22/08/2007 TOEREKENING]
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4 Markt voor afgevende segmenten van huurlijnen op
wholesaleniveau (markt 6 (07))

4.1 Definitie van de relevante markt

4.1.1 Aanbod op de wholesale-markt

4:1 De voornaamste operatoren die aanwezig zijn op de retailmarkt voor
digitale huurlijnen bieden ook wholesalehuurlijnen aan. Die huurlijnen
hebben dezelfde snelheden en technische karakteristieken als de digitale

retailhuurlijnen.

4.1.1.2 Aanbod van Belgacom

4:2 In de vorige marktanalyse (analyse van markt 13 (03)) heeft het BIPT
Belgacom verplicht een referentieaanbod op de markt te brengen, wat
Belgacom gedaan heeft voor het wholesaleaanbod voor afgevende segmenten
van huurlijnen, waaraan het de naam BROTSoLL heeft gegeven. Dit aanbod is

gereguleerd, wat zich onder andere in de volgende eisen vertaalt:

4:2.1  een kostenbasering voor de tarieven die overeenstemmen met de

digitale PDH- en SDH-lijnen;
4:2.2  een verbod op price squeeze voor digitale lijnen die overeenstemmen

met de snelheden van de Ethernet-hiérarchie en;

4:2.3  indien daarnaar wordt gevraagd, een verplichting om analoge en
digitale lijnen met andere snelheden te verstrekken dan diegene

waarin het referentieaanbod voorziet, bijv. Fibre Channel.
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4:3

Belgacom heeft ook nog commerciéle aanbiedingen die technisch
vergelijkbaar zijn met zijn referentieaanbod. Voor zover ze betrekking
hebben op afgevende segmenten, zoals gedefinieerd in het besluit, vallen

die aanbiedingen eveneens onder de verplichting tot non-discriminatie.

4.1.1.3 Aanbiedingen van de alternatieve operatoren

4:4

4:5

4:6

De tarieven van de wholesalehuurlijnen die door de alternatieve
operatoren op de markt worden gebracht, zijn doorgaans niet gebaseerd op
tarieflijsten maar worden gedefinieerd op een projectbasis. De
aanbiedingen van die operatoren komen overeen met hun retailhuurlijnen
waarop zij een Kkorting toepassen die kan oplopen tot 20% van de

retailprijs.

De operatoren die over een trunknetwerk beschikken, kunnen bovendien
op basis van dat netwerk toegang verlenen tot de bundelsegmenten van

huurlijnen.

Wanneer zij een huurlijn niet zelf kunnen leveren, verkopen sommige
alternatieve operatoren ook de aanbiedingen van Belgacom door, meestal

tegen de kostprijs.

4.1.2 Definitie van de relevante productenmarkt

4:7

4:8

De aanbeveling van 17 december 2007 identificeert de markt voor
afgevende segmenten van huurlijnen op wholesaleniveau, ongeacht van
welke technologie gebruik wordt gemaakt om gehuurde of

toepassingsspecifieke capaciteit te leveren, als relevant.

Het BIPT heeft enerzijds onderzocht of er reden was om deze markt samen
te voegen met andere markten uit de aanbeveling van 17 december 2007,
en of er anderzijds reden was om die markt onder te verdelen. Daartoe
heeft het BIPT de substitueerbaarheid tussen de volgende producten en

diensten onderzocht:
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4:8.1  substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van Kklassieke>
huurlijnen en afgevende segmenten van het NGLL-type (Next
Generation Leased Line, naam gegeven door het BIPT aan de MPLS-
transportdiensten die toegang geven tot andere diensten, net als

klassieke huurlijnen, zie verder);

4:8.2  substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen en

bundelsegmenten van huurlijnen;

4:8.3  substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van “partial circuit’-

en “backhaul’-huurlijnen;

4:8.4  substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen met

verschillende snelheden;

4:8.5  substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen en

ontbundelde toegang tot metalen netten en subnetten;

4:8.6  substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen en

levering van capaciteit op een coaxnetwerk;

4:8.7  substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen en

dark fibre;

4:8.8  substitueerbaarheid tussen wholesalehuurlijnen en diensten voor

bitstreamtoegang.

4.1.2.2 Afbakening tussen afgevende segmenten van huurlijnen en bundelsegmenten van

huurlijnen

4:9 In de toelichting bij de aanbeveling van 17 december 2007 was de

Europese Commissie van oordeel: "Wat een afgiftesegment is zal afhangen

91 Onder afgevende segmenten van klassieke huurlijnen verstaat het BIPT de afgevende segmenten die gebruikmaken van de PDH-,
SDH-, Ethernet over SDH- en Ethernet over WDM-technologieén.

Versie openbare raadpleging 0.32



86 De huurlijnmarkten Markt voor afgevende segmenten

van de netwerktopologie die specifiek is voor de lidstaat, en zal moeten

worden besloten door de relevante nationale regelgevende instantie™.

4:10 Hetis dus de taak van het BIPT om te bepalen wat een afgevend segment is
en dus om de afbakening te preciseren tussen afgevende segmenten van

huurlijnen en bundelsegmenten van huurlijnen.

4:11 Het netwerk van Belgacom dat voor de levering van huurlijnen wordt

gebruikt, bestaat uit vier hiérarchische niveaus:

4:11.1 Het eerste niveau is het niveau van de “express ring” van Belgacom en
de equivalente infrastructuur van de alternatieve operatoren. Er zijn
vier express rings die samen het volledige Belgische grondgebied
bestrijken en samen langs twaalf steden lopen (knooppunten). Elke
express ring maakt gebruik van de technologieén synchronous digital

hierarchy (SDH) en dense wavelength-division multiplexing (DWDM).

4:11.2 Het tweede niveau is het “SDH-niveau”, dat de mogelijkheid biedt om
zo'n veertig steden op nationaal niveau aan te sluiten (dit niveau sluit

ongeveer tien steden aan per express ring).

4:11.3 Het derde niveau is het niveau van de regionale "points of presence"
(PoP). Op elke express ring zijn ongeveer 150 regionale knooppunten
(LEX’en) aangesloten. In Belgié zijn er 595 regionale knooppunten. Die
knooppunten zijn onderling verbonden via regionale verbindingen die

in de meeste gevallen gebruikmaken van de SDH-technologie.

4:11.4 Hetvierde niveau ligt tussen de regionale knooppunten (LEX’en) en de
eindgebruiker of bij de points of presence van de operatoren. De
verbindingen tussen deze laatste bestaan uit koperparen of glasvezel.

In sommige gebieden kan er tussen het regionale knooppunt en de

92 Blz. 38 van de toelichting bij de Aanbeveling van de Commissie van 17 december 2007 betreffende relevante producten- en
dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector die overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Europees
Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronischecommunicatienetwerken en -
diensten aan regelgeving ex ante kunnen worden onderworpen; PB L 344, 28 december 2007, blz. 65. Vrije vertaling van
“What constitutes a terminating segment will depend on the network topology specific to particular Member States and will
be decided upon by the relevant NRA”
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abonnee of het point of presence van een operator een lokale
schakelaar (LDC) zijn. In die gevallen bestaat de verbinding tussen het
regionale knooppunt en de lokale schakelaar uit glasvezel en kan de
verbinding tussen de lokale schakelaar en de abonnee of het point of

presence van de operator ofwel uit glasvezel of uit koper bestaan.

4:12 De vier hiérarchische niveaus kunnen als volgt worden voorgesteld:

Expressringen — 4 Expressringen
@ die 12 agglomeraties aandoen

Bundelsegmenten
wan huurlijnen

@ SDH-niveau—"erbindt ongeveer 40
agglameraties op nationaal niveau
[ongeveer 10 per express ring)

Regionaal niveau — ledere regionale
@ ring doet ongeveer 150 LEX'en aan

Afgevende segmenten
van huurlijnen

“erbinding tussen LEX en
eindigebruiker of POF van de
operatoren (hetzij direct met
glasvezel of koperpaar, hetzij indirect
via een LOC

a— K;:nperf , +———— Siasvers!
asve e
Loc Ak (:)

PP van een operstar Haped

) . hasve Tel PoP van een operator
of een eindoebmniker of een sirdgebniker

Figuur 4.1: architectuur van de huurlijnnetwerken van Belgacom in Belgié (bron: Belgacom,

Analysys)

4:13 Klassieke huurlijnen en NGLL-huurlijnen gebruiken dezelfde optische
infrastructuur. Op deze infrastructuur (glasvezel of golflengte) wordt een
SDH-transport tot stand gebracht volgens twee hiérarchische niveaus
(lussen van de niveaus 2 en 3 van de figuur hierboven) en een MPLS-
transport (laag 2 "datalink” van het OSI-model) met één enkel hiérarchisch
niveau waar de twee voornoemde niveaus worden versmolten. Het BIPT
stelt vast dat Belgacom daadwerkelijk vindt dat zo’n type van diensten

functies biedt die voldoende vergelijkbaar zijn zodat ze kunnen worden
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aangeboden aan de alternatieve operatoren ter vervanging van de

huurlijnens:.

Niveau 1 (Express ring)

Niveau 2
Niveau 3
LL SDH NGLL
=
Figuur 4.2: vergelijking in de infrastructuur van Belgacom tussen de klassieke afgevende

segmenten en NGLL-lijnen [bron: BIPT]

4:14 Tot op heden hebben de alternatieve operatoren bijna de volledige
infrastructuur van niveau 1 (express ring) gereproduceerd. Het merendeel
van hen brengen hun apparatuur samen onder in een van de Belgacom-
knooppunten gelegen op de express rings en gewoonlijk vindt de
interconnectie plaats ter hoogte van die knooppunten. Op de niveaus onder
de express rings (de niveaus 2, 3 en 4 in figuur 4.1), hebben slechts enkele
alternatieve operatoren een infrastructuur ontwikkeld, die doorgaans
beperkt blijft tot geografische gebieden die vanuit economisch standpunt

van het hoogste belang zijn.

93 [B54 MAIP -BROBA on Ethernet workgroup of May 7th, 2009: presentation], slide 9
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4:15 De alternatieve operatoren hebben hun points of presence grotendeels
aangelegd op de express rings van Belgacom. Die operatoren beschikken
overigens over een langeafstandstransmissie-infrastructuur die hun points
of presence met elkaar verbindt. Zelfs voor een alternatieve operator die
niet zijn eigen points of presence heeft aangelegd, is er gewoonlijk een
aanbod voor collocatie en langeafstandstransmissiecapaciteit beschikbaar
op elk knooppunt op de express rings. Zo is een alternatieve operator
meestal in staat om een reéel of virtueel point of presence tot stand te
brengen op het niveau van het knooppunt op de express rings dat zo dicht
mogelijk bij de eindgebruiker gelegen is. Deze situatie is gelijk voor NGLL-

en klassieke huurlijnen.

4:16 De segmenten van wholesalehuurlijnen die de 12 knooppunten van de
express rings van Belgacom (niveau 1 van zijn architectuur) en de
equivalente knooppunten van de infrastructuur van niveau 1 van de andere

operatoren verbinden, zijn bundelsegmenten van huurlijnen.

4:17 De segmenten van wholesalehuurlijnen waarvan de twee uiteinden
hiérarchisch afhankelijk zijn van hetzelfde knooppunt van niveau 1, en dit
ongeacht de aard van de aansluitpunten van de lijn: site van een
eindgebruiker, point of presence van een alternatieve operator, site van

Belgacom, enz., zijn afgevende segmenten van huurlijnen.

4:18 De afbakening tussen de afgevende segmenten van huurlijnen en de
bundelsegmenten van huurlijnen weerspiegelt overigens de intensiteit van
de concurrentie op het niveau van de verschillende hiérarchische niveaus
van de infrastructuur, zowel van de gevestigde exploitant als van de
concurrerende operatoren, wetende dat er heel minder infrastructuur van
alternatieve operatoren is op de lagere niveaus. Dat verschil in aanleg van
infrastructuur is een belangrijke factor in de afbakening tussen de twee
markten (markt voor afgevende segmenten van huurlijnen en markt voor
bundelsegmenten van huurlijnen). Bovendien wordt erop gewezen dat de
Europese Commissie de markt voor bundelsegmenten van huurlijnen niet

meer opgenomen heeft in haar aanbeveling van 17 december 2007 in de
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lijst van markten die a priori aan regelgeving ex ante kunnen worden

onderworpen.

4:19 Bij de ontwikkeling van het referentieaanbod BROTSoLL dat voortspruit uit
een verplichting die opgelegd is in het kader van de vorige marktanalyse
heeft Belgacom gevraagd om de afbakening van dit aanbod te
vergemakkelijken  door dit te  kopiéren van de  BRIO-
interconnectiestructuur, wat het voordeel bood dat de betrokken lijnen
geidentificeerd konden worden op basis van bestaande geografische
criteria. Dit voorstel leidde tot een uitbreiding van het betrokken

netwerkgedeelte. Het BIPT heeft dus dat voorstel aanvaard.

4.1.2.2.2 Conclusie

C8 HetBIPT is van oordeel dat:

C8.1. Bundelsegmenten van huurlijnen bestaan uit de seigmesan wholesalehuurlijnen
die de 12 knooppunten van de express rings vanaBefg (niveau 1 van zijn
architectuur) en de equivalente knooppunten vamfilastructuur van niveau 1 van

de andere operatoren verbinden.

C8.2. Afgevende segmenten van huurlijnen bestaan uit eetgn van wholesalehuurlijnen
waarvan de twee uiteinden hiérarchisch afhankeijjkvan hetzelfde knooppunt van
niveau 1, en dit ongeacht de aard van de aansti@puvan de lijn: site van een
eindgebruiker, point of presence van een altervatmperator, site van Belgacom,

enz.

4.1.2.3 Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van klassieke huurlijnen en

afgevende segmenten van NGLL-lijnen

4.1.2.3.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde
4:20 Qua karakteristieken hebben afgevende segmenten van NGLL-lijnen,
hoewel het standaard diensten met contentie betreft, de capaciteit om

precies dezelfde dienst te bieden als de afgevende segmenten van klassieke

huurlijnen via de functie CESoE (Circuit Emulation Service over Ethernet)
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4:21

4:22

die gedefinieerd is door de standaarden MEF-3 en MEF-8 van het Metro
Ethernet Forum, die toch de mogelijkheid bieden om de nodige
transparantie te bieden. Deze functie kan worden gebruikt door de
operator van het Ethernet MPLS-netwerk door gebruik te maken van de
dienst T-Line (TDM Line Service) ofwel door de gebruiker (op basis van
Over The Top - OTT) door gebruik te maken van zijn eigen CESoE-
apparatuur en de dienst E-Line (Ethernet Point to Point) ofwel door een
beroep te doen op de dedicated VLAN-dienst van de operator van het

Ethernet-netwerk.

Vanuit een prospectief oogpunt zal de technologische evolutie allen ertoe
verplichten om de NGLL-technologie aan te nemen, aangezien de
SDH/PDH-technologie tegen 2018 niet langer beschikbaar zal zijn en de
DWDM-technologie pas efficiént is bij Gigabit Ethernet-lijnen.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten
van Kklassieke huurlijnen en NGLL-lijnen voldoende om ze in eenzelfde

markt op te nemen.

4.1.2.3.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

4:23

Omdat de substitueerbaarheid aan de vraagzijde aangetoond is, hoeft de

substitueerbaarheid aan de aanbodzijde niet meer te worden onderzocht.

4.1.2.3.3 Conclusie

C9 Het BIPT is van oordeel dat de afgevende segmenten van klassieke

huurlijnen en NGLL-lijnen deel uitmaken van dezelfde markt.

94

Belgacom, Network transformation outlook 2011-2016, Communication (MAIP) Network Evolution - 2011 Update
(beschikbaar op de site www.belgacomwholesale.be).

Versie openbare raadpleging 0.32



92 De huurlijnmarkten Markt voor afgevende segmenten

4.1.2.4 Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurliinen en

bundelsegmenten van huurlijnen

4.1.2.4.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

4:24 Wat de karakteristieken betreft, zijn bundelsegmenten van huurlijnen en

afgevende segmenten van huurlijnen complementair.

4:25 De vraag naar afgevende segmenten van huurlijnen komt van operatoren
die twee punten wensen te verbinden die zich in dezelfde
interconnectiezone bevinden. De vraag naar bundelsegmenten van
huurlijnen gaat uit van operatoren die twee punten wensen te verbinden
die zich in aparte interconnectiezones bevinden. Bij een kleine, maar
significante en duurzame verhoging van de prijzen van de afgevende
segmenten van huurlijnen, zou een operator niet aan zijn behoeften kunnen
voldoen met bundelsegmenten van huurlijnen. Ook het omgekeerde is
waar. Die twee soorten segmenten zijn dus niet substitueerbaar vanuit het

standpunt van de koper van huurlijnen op de wholesalemarkt.

4:26 Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten
van huurlijnen en bundelsegmenten van huurlijnen dus onvoldoende om ze

in eenzelfde markt op te nemen.

4.1.2.4.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

4:27 Een operator die enkel bundelsegmenten van huurlijnen zou leveren, zou
grote investeringen moeten doen om diensten voor afgevende segmenten
van huurlijnen te kunnen aanbieden. De levering van afgevende segmenten
van huurlijnen houdt immers de aanleg van een zeer fijnmazig netwerk in
tot bij de eindgebruikers. Daartoe zou een leverancier van
bundelsegmenten van huurlijnen gebruik kunnen maken van de
ontbundeling van het aansluitnetwerk, maar dat vergt de aanleg van een
netwerk tot aan de schakelaars. Een dergelijke aanleg is niet mogelijk op

korte termijn en zonder aanzienlijke investeringen.
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4:28 Een operator die alleen afgevende segmenten zou verstrekken en die de
markt van de levering van bundelsegmenten van huurlijnen zou willen
betreden, zou ook worden geconfronteerd met moeilijkheden inzake
investeringen en termijnen. Hij zou immers een breedbandinfrastructuur

over lange afstand moeten aanleggen.

4:29 Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten
van huurlijnen en bundelsegmenten van huurlijnen onvoldoende om ze in

eenzelfde markt op te nemen.

4.1.2.4.3 Conclusie

C10 Het BIPT is van oordeel dat bundelsegmenten van huurlijnen en afgevende
segmenten van huurlijnen tot twee aparte relevante productenmarkten

behoren en dat er geen reden is om deze twee markten samen te voegen.

4.1.2.5 Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van “partial circuit”-en

“backhaul”-huurlijnen

4:30 Wholesalehuurlijnen kunnen worden ingedeeld volgens de topologie van

de uiteinden. Men maakt aldus een onderscheid tussen:

4:30.1 huurlijndeelcircuits of partial circuits, die een eindgebruiker verbinden
met een point of presence van een operator (ongeacht de dienst die
aan de eindgebruiker wordt verstrekt: retailhuurlijn, datatoegang,

spraaktelefonie, ...);

4:30.2 de “backhaul’-lijnen, namelijk huurlijnen die apparatuur van dezelfde
operator of van twee verschillende operatoren met elkaar verbinden,

waarbij de tweede operator Belgacom kan zijn.

4:31 Het bestaande referentieaanbod (BROTSoLL) wordt dus verdeeld

in "partial circuit" en "backhaul".

4:32 Deze twee categorieén van huurlijnen worden gekenmerkt door dezelfde

technische specificaties, Service Level Agreements, limieten inzake levering,
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reparatie- en

leveringsprocedures, tarieven en algemene

verkoopsvoorwaarden. Zij kunnen als volgt worden geillustreerd:

- Backhaul
POP Express Ring POP
TR: Transmission room
~7
TR TR Voice
Voice
Coloc Colocl Coloc2
AGE / LEX LEX/LDC
pOP Express Ring Partial circuit
TR: Transmission room
~7
TR TR
Coloc
AGE / LEX LEX
End user End user
Figuur 4.3: verschil tussen een “backhaul”-configuratie en een “partial circuit”-configuratie

(bron: BIPT)

Versie openbare raadpleging 0.32



95 De huurlijnmarkten Markt voor afgevende segmenten

4.1.2.5.2 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

4:33 Een operator die huurlijnen van het “backhaul’-type zou gebruiken, zou
geen genoegen kunnen nemen met een “partial circuit’-dienst en vice versa,
gelet op het andere gebruik dat van deze twee soorten van huurlijn wordt
gemaakt. Deze twee diensten zijn immers geconfigureerd opdat een van de
twee uiteinden wordt geinstalleerd in een andere plek: site van een
eindgebruiker of een operatorsite. Bovendien worden niet alle snelheden
die in de “partial circuit’-dienst worden aangeboden, ook aangeboden in de
“backhaul’-dienst aangezien de aangesloten apparatuur slechts een beperkt

aantal mogelijke interfaces heeft.

4:34 Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tussen de diensten voor
backhaul-collecting en de "partial circuit'-diensten onvoldoende om ze in
dezelfde relevante markt op te nemen als die van de diensten voor

afgevende segmenten van huurlijnen.

4.1.2.5.3 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

4:35 De leveringsvoorwaarden van de “backhaul’-huurlijnen hebben
karakteristieken gemeen met de leveringsvoorwaarden van afgevende
segmenten van het type “partial circuit” (Kosten voor het graven van

geulen, het leggen van glasvezel, SDH-apparatuur, enz.).

4:36 Of een huurlijnsegment nu eindigt in de lokalen van een operator dan wel in
de lokalen van een eindgebruiker heeft slechts weinig belang voor de
operator die dat segment levert. De mogelijkheid om een huurlijn te
verstrekken hangt af van de afstand tussen het aansluitpunt en de
knooppunten van zijn netwerk. Een operator die in staat is om “backhaul’-
huurlijnen te leveren, kan ook “partial circuit’-lijnen verstrekken aan de
eindgebruikers van wie de gebouwen in de buurt liggen van dat
interconnectiepunt in het bijzonder en nabij zijn netwerk in het algemeen. De
kans is klein dat een operator de omvang van zijn netwerk beperkt op grond
van de aanwezigheid van interconnectiepunten van andere operatoren en

dat hij dus zijn aanbod beperkt tot enkel “backhaul”’-huurlijnen.
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4:37

4:38

Het feit dat een aansluitpunt in een Belgacom-gebouw gelegen is, is
evenmin een relevant criterium. De aansluiting op de apparatuur van
Belgacom in geval van een spraak- of "data"-interconnectie vanop een
"backhaul"-lijn is identiek met de aansluiting van een "partial circuit” op de
in collocatie geplaatste apparatuur van een derde operator. Al deze circuits
eindigen op dezelfde apparatuur van Belgacom en worden doorgetrokken
naar de apparatuur die moet worden aangesloten door de interne
bekabeling die naargelang van hetzelfde referentieaanbod wordt verstrekt.
De interconnectie-interface op de apparatuur van Belgacom is niet in dit

circuit inbegrepen en vormt dus evenmin een element tot differentiatie.

Bijgevolg zou in geval van een prijsverhoging van de segmenten van
huurlijnen van het type "partial circuit”, een operator die segmenten van
huurlijnen van het "backhaul”-type levert, de markt van de segmenten van
huurlijnen van het type "partial circuit” kunnen betreden zonder

investeringen en aanzienlijke termijnen.

4.1.2.5.4 Conclusie

C11 Het BIPT vindt dat segmenten van huurlijnen van het "backhaul"-type en van

het type "partial circuit" deel uitmaken van dezelfde markt.

4.1.2.6 Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen met verschillende

snelheden

4:39

In de toelichting bij de aanbeveling van 11 februari 2003, erkende de Europese
Commissie in verband met de wholesalehuurlijnen het volgende: "Een
aanvullende marktsegmentatie tussen huurlijnen met hoge en lage capaciteit
is mogelijk"*. Er moet worden bepaald of een dergelijke segmentering dient te

gebeuren op de Belgische wholesalemarkt voor huurlijnen.

95

Zie blz. 31 beschikbaar op
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/recomm_guidelines/index_en.htm
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4.1.2.6.2 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

4:40

4:41

4:472

4:43

Er moet worden vastgesteld wat de drijfveer voor de keuze van de snelheid
op de wholesalemarkt is. Zo kunnen er twee gevallen onderscheiden
worden: de alternatieve operator heeft deze wholesalehuurlijnen nodig
ofwel om interconnectie aan te gaan met andere netwerken of om twee van
zijn eigen points of presence met elkaar te verbinden (de backhaul-lijnen),
ofwel om huurlijnen of andere diensten te kunnen leveren aan derden (de
partial circuit-lijnen). In dat laatste geval is de aanvrager gebonden aan de

vraag van zijn klant en is zijn speelruimte dus beperkt.

Op het stuk van de levering van afgevende segmenten op wholesaleniveau
kan de levering van huurlijnen ook worden verdeeld op basis van
bandbreedte. De tarieven van de partial circuits en van de backhauls van

Belgacom worden immers vastgesteld op basis van de bandbreedte.

Men kan zich afvragen hoe een operator zal reageren bij een kleine, maar
significante en duurzame verhoging van de tarieven voor de
wholesalelevering van afgevende segmenten van huurlijnen van een
bepaalde snelheid zonder een evenredige wijziging van de prijs van
snellere lijnen. Aangezien het prijsverschil ten opzichte van de lijnen met
een hogere snelheid kleiner wordt, is het mogelijk dat deze operator
opteert voor een lijn met een hogere snelheid, vooral als het om een
backhaul-lijn gaat. De situatie is iets ingewikkelder wat betreft de “partial
circuit’-lijnen (de eindklant moet ervan worden overtuigd om te opteren
voor een hogere snelheid en eventueel zijn CPE te veranderen). Het feit van
meer te moeten betalen voor een ongebruikte capaciteit of zijn klanten een
liijn met een hogere bitsnelheid te moeten aanrekenen, maakt het
onwaarschijnlijk dat het aantal klanten die zouden opteren voor een hogere

snelheid, zou volstaan om deze verhoging ondoeltreffend te maken.

Het BIPT concludeert dat de mate van substitueerbaarheid aan de vraagzijde
tussen afgevende segmenten van huurlijnen met een verschillende snelheid

niet voldoende doorslaggevend is om ze in dezelfde markt op te nemen.
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4.1.2.6.3 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

4:44

4:45

4:46

De kans bestaat dat bij een kleine, maar significante en duurzame
verhoging van de prijzen van afgevende segmenten van huurlijnen voor een
bepaalde snelheid A, een leverancier van afgevende segmenten die alleen
huurlijnen met hogere snelheden zou leveren, op korte termijn afgevende
segmenten van snelheid A zou kunnen leveren. De extra apparatuur die
eventueel nodig is, vertegenwoordigt immers een bescheiden investering
(typisch € 10.000% per point of presence dat deze snelheden moet
ondersteunen), die even gemakkelijk is om aan te sluiten op de bestaande
infrastructuur als de apparatuur die bij de eindgebruikers moet worden
geinstalleerd. Toch is het mogelijk dat de operatoren van hogere snelheden
beslissen om geen lagere snelheden te verstrekken op basis van een
commerciéle keuze en niet omdat de apparatuur de beschouwde snelheden

niet ondersteunt.

De omgekeerde test - de verhoging van de bitsnelheid van een aanbieder
die enkel lagesnelheidslijnen exploiteert - is niet relevant: op de markt zijn

er geen operatoren dien alleen dergelijke lijnen leveren.

De aanvrager van een wholesaleproduct moet, met name om op de
retailmarkt huurlijnen te kunnen aanbieden, in staat zijn om alle snelheden
te leveren. Een submarkt maken per snelheid heeft niet meer zin dan per
land een submarkt te maken voor de internationale telefoondienst. De
leverancier van de internationale telefoondienst moet in staat zijn om
oproepen te versturen naar alle bestemmingen. Toch is op de retailmarkt
vanuit het oogpunt van de gebruiker een oproep naar land A niet
substitueerbaar door een oproep naar land B. Om dezelfde reden hebben
de grenzen tussen de snelheden niet meer bestaansreden op de

wholesalemarkt.

96

BIPT, BROTSoLL-kostenmodel.
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4:47 Uit het volgend benchmark blijkt dat talrijke NRI's van de andere lidstaten
die de analyse van markt 6(2007) reeds aan de Europese Commissie
hebben genotificeerd, tot dezelfde conclusie zijn gekomen wat de

segmentering in snelheden betreft.
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NRI (land) Code InfSo Segmentering | Opmerkingen

RTR (Oostenrijk) AT/2008/0836 | ]Ja twee markten: < 2 Mbps en 2
Mbps < en < 155 Mbps

CTU(Tsjechié) CZ/2010/1145 Ja twee segmenten: A omvat de LL
van < 2 Mbps en Bde LL van > 2
Mbps

BNetzA (Duitsland) DE/2010/1277 | ]Ja vier segmenten: LL van < 2Mbps,
LL van = 2Mbps en < 10 Mbps,
LL > 10 Mbps en < 155 Mbps en
LL van > 155 Mbps

NITA (Denemarken) | DK/2009/1023 | Nee geen segmentering

ECA (Estland) EE/2010/1114 Nee geen segmentering

CMT (Spanje) ES/2009/0930 Nee geen segmentering

FICORA (Finland) FI1/2009/0986 Nee geen segmentering

ARCEP (Frankrijk) FR/2010/1050 Nee geen segmentering

NMHH (Hongarije) HU/2011/1269 | ]Ja twee segmenten: LL van < 2
Mbps en LL van > 2 Mbps

ComReg (Ierland). IE/2008/0791 Nee geen segmentering

AGCOM (Italié) IT/2009/0999 Nee onderscheid tussen afgevende
segmenten om eindgebruikers
aan te sluiten en die om BTS’en
(mobiele netten) aan te sluiten,
maar niet op basis van capaciteit

SPRK (Letland) LV/2010/1044 Nee geen segmentering

OPTA (Nederland) NL/2008/0823 | Ja twee submarkten met 20 Mbps
als scheidingslijn

ANACOM (Portugal) | PT/2010/1119 Nee geen segmentering

ANCOM (Roemenié) | RO/2011/1156 |]a twee segmenten: LL van < 2
Mbps en LL van > 2 Mbps

APEK (Slovenié) S1/2008/0767 Nee geen segmentering

TUSR (Slovakije) SK/2011/1261 Ja twee segmenten: LL van < 2
Mbps en LL van > 2 Mbps

OFCOM (Verenigd UK/2008/0747 | Ja segmentering in afgevende

Koninkrijk)

segmenten met traditionele
interface van < 8 Mbps, van

34 /45 Mbps en van = 155 Mbps
en afgevende segmenten met
alternatieve interface van < 1
Gbps en > 1 Gbps
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Tabel 4.1: Europees benchmark over de segmentering van markt 6(07) in de andere

lidstaten (bron: CIRCA, 2012)

4:48 Op basis van deze tabel concludeert het BIPT dat er onder de NRI's geen
geharmoniseerde praktijk bestaat, zelfs niet onder diegene die een
segmentering maken op basis van de bitsnelheid (de segmentering wordt
namelijk nog altijd niet gebaseerd op dezelfde snelheden). Het BIPT merkt
ook op de Nederlandse regulator OPTA onlangs overwogen heeft om van
een dergelijk onderscheid~ af te stappen, omdat ervan werd uitgegaan dat

er tussen de verschillende snelheden een substitutieketen bestond.

4.1.2.6.4 Conclusie

C12 Het BIPT is van oordeel dat het niet gerechtvaardigd is om de markt voor de
wholesalelevering van afgevende segmenten van huurlijnen te verdelen op

basis van de snelheid.

4.1.2.7 Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen en ontbundelde

toegang tot metalen netten en subnetten

4.1.2.7.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

4:49 Qua karakteristieken zijn er grote verschillen tussen de diensten voor
ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk en afgevende segmenten van
huurlijnen. Ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk bestaat uit de
beschikbaarstelling van apparatuur van het lokale toegangsnetwerk tussen
de abonneeschakelaar en de eindgebruiker, terwijl afgevende segmenten
van  huurlijnen een transmissiecapaciteit vormen van een
netwerkaansluitpunt tot een interconnectiepunt, dat tot het niveau van de

express ring kan gaan. Het ontbundelde koperpaar kan een element zijn om

97 In haar ontwerpmaatregel NL/2012/1299, die ingetrokken is naar aanleiding van enkele opmerkingen van de Europese
Commissie, bracht OPTA alle afgevende segmenten samen met de WBA-diensten van hoge kwaliteit onder in eenzelfde
markt. De opmerkingen van de Europese Commissie sloegen niet op het afzien van de segmentering volgens sneldheid.

Versie openbare raadpleging 0.32



102  De huurlijnmarkten Markt voor afgevende segmenten

een bepaald type van afgevend segment samen te stellen, maar kan op zich

geen afgevend segment vervangen.

4:50 Wat de capaciteiten betreft kan het koperpaar niet worden gebruikt voor
snelheden van meer dan 2 Mbps= (10 Mbps met 4 koperparen in parallel),

terwijl afgevende segmenten niet beperkt zijn tot een snelheid van 2 Mbps.

4:51 Qua tarieven is de ontbundeling van een lijn in het aansluitnetwerk heel
wat goedkoper dan de huur van een afgevend segment van een huurlijn,
wat er op wijst dat er geen substitueerbaarheid is aan de vraagzijde. Aan de
vraagzijde is de substitueerbaarheid tussen de diensten voor ontbundelde
toegang tot het aansluitnetwerk en afgevende segmenten van huurlijnen

onvoldoende om ze in dezelfde markt op te nemen.

4.1.2.7.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

4:52 Een leverancier van diensten voor ontbundelde toegang®™ tot het
aansluitnetwerk zou sommige diensten voor afgevende segmenten van
huurlijnen tot 10 Mbps kunnen leveren. Voor de levering van diensten voor
afgevende segmenten van huurlijnen van meer dan 10 Mbps zou de
leverancier van diensten voor ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk
evenwel verplicht zijn om te investeren in netwerkstukken met zeer hoge
snelheid (bijvoorbeeld glasvezel). Bovendien zou de leverancier van
ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk verplicht zijn zich te

interconnecteren op het niveau van de regionale points of presence.

98 De maximumsnelheid hangt af van een aantal factoren zoals de afstand tussen de centrale en het gebouw van de klant en de
interferentie van andere signalen die via dezelfde kabel worden vervoerd. In de meeste gevallen kan 2 Mbps worden
gegarandeerd. Het BROBA VDSL-aanbod biedt een maximumsnelheid van 2304 kbps maar in geval van verzwakking van het
signaal met meer dan 3,2 dB op 800 Hz, kan dat maximum zakken tot nul (bijlage F B40).

99 De maandelijkse huur van een lijn kan tot 11,62 EUR oplopen terwijl een half link van 0 tot 5 km geprijsd is op 139,76 EUR.

100 Dit is natuurlijk een erg hypothetisch geval. Het zou gaan om een operator die beschikt over een fijnmazig
tweedraadsnetwerk maar die een beperkt productengamma heeft zonder huurlijnen. De kabeloperatoren zouden een goed
voorbeeld kunnen zijn als hun netwerk niet ontbundelbaar was.
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4:53 Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tussen de diensten voor
ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk en afgevende segmenten van

huurlijnen onvoldoende om ze in dezelfde markt op te nemen.

4.1.2.7.3 Conclusie

C13 Het BIPT vindt dat de afgevende segmenten van huurlijnen en de
ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk onvoldoende onderling

uitwisselbaar zijn om ze in dezelfde relevante productenmarkt op te nemen.

4.1.2.8 Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen en levering van

capaciteit op een coaxnetwerk

4.1.2.8.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

4:54 Een aanbod van huurlijnen op een coaxnetwerk zou op een aantal
technische obstakels stuiten. Als die dienst voorhanden was op de
coaxnetwerken, zou het signaal van de huurlijn toegankelijk zijn voor alle
eindgebruikers die zich op dat deel van de coaxkabel bevinden, hetgeen
niet verenigbaar is met de vertrouwelijkheid die van een huurlijndienst

wordt verwacht.

4:55 Bij een kleine, maar significante en duurzame verhoging van de prijs van de
afgevende segmenten van huurlijnen die nu beschikbaar zijn, zou aan de
vraag en aan de behoeften van een leverancier van retailhuurlijnen die bij
Belgacom een afgevend segment zou kopen, dus niet voldaan worden met

de levering van capaciteit op een coaxnetwerk.

4:56 Aan de vraagzijde kan de levering van capaciteit op een coaxnetwerk niet
worden opgenomen in de relevante markt van de afgevende segmenten van

huurlijnen.

101 De toegangsnetwerken van de kabeloperatoren Telenet, Tecteo, Brutélé, Numéricable en AIESH zijn coaxnetwerken.
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4.1.2.8.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

4:57

4:58

De kabeloperatoren bieden geen huurlijnen aan op hun coaxnetwerk.
Telenet en Brutélé gebruiken hun glasvezelinfrastructuur voor de levering
van huurlijnen en niet hun coaxnetwerk. Opdat kabeloperatoren afgevende
segmenten van huurlijnen kunnen leveren, zouden ze ermee moeten
instemmen om aan één gebruiker een toegangscapaciteit toe te wijzen die
momenteel door een groot aantal eindgebruikers wordt gedeeld. Een
dergelijke beslissing zou investeringen vergen in extra apparatuur voor het
delen van de bandbreedte. In geval van een kleine, maar significante en
duurzame verhoging van de tarieven van afgevende segmenten van
huurlijnen zouden de kabeloperatoren dus niet kunnen toetreden tot de

huurlijnenmarkt.

Aan de aanbodzijde kan de levering van capaciteit op een coaxnetwerk niet
worden opgenomen in de relevante markt van de afgevende segmenten van

huurlijnen.

4.1.2.8.3 Conclusie

C14 De levering van capaciteit op een coaxnetwerk kan niet worden opgenomen

in de markt voor afgevende segmenten van huurlijnen.

4.1.2.9 Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten van huurlijnen en dark fibre

4.1.2.9.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

4:59

4:60

Qua karakteristieken kan dark fibre, net als het koperpaar, de fysieke
infrastructuur vormen die nodig is voor de levering van afgevende

segmenten van huurlijnen.

Bij een kleine, maar significante en duurzame verhoging van de prijs van
afgevende segmenten van huurlijnen, kan een operator die een dienst voor
afgevende segmenten van huurlijnen zou willen kopen, zich echter niet

tevreden stellen met de huur van dark fiber. Hij zou verplicht zijn om SDH-
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4:61

apparatuur toe te voegen op de dark fiber om deze aan te passen aan de
levering van huurlijnen. Die investering is te groot opdat deze oplossing
een voldoende beperking zou vormen voor de prijzen van de afgevende

segmenten van huurlijnen.

Aan de vraagzijde is de huur van dark fiber niet substitueerbaar met

afgevende segmenten van huurlijnen.

4.1.2.9.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

4:62

4:63

Bij een kleine, maar significante en duurzame verhoging van de prijs van
afgevende segmenten van huurlijnen, zou een leverancier van dark fibre
niet in staat zijn om op korte termijn en zonder grote investeringen de
wholesalemarkt van afgevende segmenten van huurlijnen te betreden. Hij
zou verplicht zijn om specifiek voor de levering van afgevende segmenten
van huurlijnen bestemde SDH-netwerkapparatuur te installeren voor elk

knooppunt.

Aan de aanbodzijde is dark fiber niet substitueerbaar met afgevende

segmenten van huurlijnen.

4.1.2.9.3 Conclusie

C15 Het BIPT is van oordeel dat dark fiber niet mag worden opgenomen in de

relevante markt voor afgevende segmenten van huurlijnen.

4.1.2.10 Substitueerbaarheid tussen afgevende wholesalesegmenten en de dienst voor

bitstreamtoegang

4.1.2.10.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

4:64

Afgevende wholesalesegmenten en de dienst voor bitstreamtoegang zijn
twee producten die de mogelijkheid bieden om de eindgebruiker aan te
sluiten op een interconnectiepunt van het netwerk van de operator die deze
wholesaleproducten koopt. NGLL-lijnen en de dienst voor bitstreamtoegang

maken allebei gebruik van de Ethernet-infrastructuur tussen de LEX’en en de
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express ring. Zij maken echter wel gebruik van afzonderlijke infrastructuren
voor het lokale gedeelte van de dienst (d.w.z. tussen de eindgebruiker en de
LEX). De afgevende segmenten van huurlijnen gebruiken hoofdzakelijk de
FTTO-infrastructuur en in ondergeschikte mate, de koperinfrastructuur via
omgekeerde multiplexing (bonding). Bitstreamtoegang maakt dan weer
gebruik van de koperinfrastructuur die wordt aangevuld met FTTC (FTTH
wordt niet meegerekend omdat die binnen het tijdsbestek van deze analyse

niet zal worden uitgevoerd).

4:65 Wat laag 2 betreft, die samengesteld is uit de dienst voor bitstreamtoegang
en afgevende segmenten van huurlijnen, stelt men vast dat de
toegangsdienst die via de afgevende segmenten van huurlijnen wordt
aangeboden, in principe niet beperkt is in termen van snelheid, en vooral,
dat die kan worden beveiligd door een dubbel pad dankzij de lusvormige
architectuur ervan, wat niet het geval is bij het lokale gedeelte van de
dienst voor bitstreamtoegang (onderdeel “end-user line” van de
bitstreamtoegang). De behoeften van een koper van afgevende segmenten
van huurlijnen zullen daarom niet gedekt zijn met een product voor

bitstreamtoegang, ongeacht het prijsvoordeel ervan.

4:66 Net als ATM AAL1 (een specifieke configuratie van de ATM-diensten
aangestipt in de analyse van de markten 7, 13 en 14), kunnen de emulatie
van Ethernet-circuits en Ethernet MPLS-configuraties die de emulatie van
OTT-circuits mogelijk maken, toch aan de vraagzijde huurlijnen vervangen

omdat ze soortgelijke karakteristieken vertonen.

4:67 Aan de vraagzijde kunnen diensten voor bitstreamtoegang de afgevende

segmenten van huurlijnen niet vervangen.

4.1.2.10.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde
4:68 Een leverancier van diensten voor bitstreamtoegang bezit toegangspunten
van het DSL-type (toegangspunten van het FTTH- of FTTB-type worden

momenteel niet uitgerold in Belgi€é). Hij bezit daarentegen geen

toegangspunten van het FTTO-type.
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4:69

4:70

Bij een kleine maar significante en duurzame verhoging van de prijzen van
de afgevende segmenten van huurlijnen, zou een leverancier van diensten
voor bitstreamtoegang niet noodzakelijk in staat zijn om op korte termijn
en zonder aanzienlijke investeringen afgevende segmenten te verstrekken.
Daartoe zou hij namelijk zelf moeten beschikken over een eigen lokale
toegangsinfrastructuur van glasvezel en over de CWDM- of SDH-apparatuur
die nodig zijn om huurlijnen te leveren. Dat is een grote investering en
vergt een lange uitvoeringstermijn gelet op de nodige civieltechnische

werkzaamheden.

Het BIPT concludeert dat aan de aanbodzijde de substitueerbaarheid
tussen de afgevende segmenten van huurlijnen en de diensten voor
bitstreamtoegang onvoldoende is om ze in dezelfde relevante markt op te

nemen.

4.1.2.10.3 Conclusie

C16 Het BIPT vindt dat de afgevende segmenten van wholesalehuurlijnen en de

diensten voor bitstreamtoegang onvoldoende onderling uitwisselbaar zijn

om ze in dezelfde relevante productenmarkt op te nemen.

4.1.2.11 Conclusie

4:71

De conclusie van het BIPT over de subsitueerbaarheid tussen de afgevende
segmenten van huurlijnen en de onderstaande diensten kan als volgt

worden samengevat:
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Diensten Subst.
substitueerbaarheid tussen klassieke afgevende segmenten en v
afgevende segmenten van het NGLL-type

substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten en O
bundelsegmenten

substitueerbaarheid tussen “partial circuit’-afgevende segmenten en 7
“backhaul”-lijnen

Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten met verschillende v
bitsnelheden

substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten en levering van O
capaciteit op een coaxnetwerk

substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten en dark fibre O
substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten en diensten voor 0

bitstreamtoegang

Tabel 4.2: resultaat van de substitueerbaarheidstests

C17 Het BIPT meent dat de relevante productenmarkt daarom de markt is voor
afgevende segmenten van het type “partial circuit” of van het type “backhaul”

met alle snelheden en van het klassieke of NGLL-type.

4.1.3 Relevante geografische markt

4:72  De geografische segmentering van de markt van de afgevende segmenten
van huurlijnen is eerder ongebruikelijk in de andere Europese lidstaten.
We zien dit bijvoorbeeld in Oostenrijk (waar de markt nationaal is met
uitzondering van 12 steden), in Finland (waar de markt regionaal is
rekening houdend met de regio's die gedekt worden door de lokale
telefoonmaatschappijen) en in het Verenigd Koninkrijk (waar Ofcom een
onderscheid maakt tussen het centrum en het oosten van Londen, de regio

van Hull gedekt door Kingston en de rest van het land)z.

102 Cullen International, Market Analysis Database, november 2010.
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4:73 Allereerst moet worden opgemerkt dat er in Belgié één leverancier van
afgevende segmenten van huurlijnen is waarvan het netwerk het hele

nationale grondgebied bestrijkt en dat is Belgacom.

4:74 De afgevende segmenten van huurlijnen hebben tijdens de vorige
reguleringsperiode het voorwerp uitgemaakt van een uniforme regulering

over het hele grondgebied.

4:75 De vraag van de operatoren voor afgevende segmenten is nationaal. De
operatoren die afgevende segmenten afnemen kunnen klanten hebben in
verschillende streken of klanten met vestigingen in andere streken. Het
bestaan van klanten die afgevende segmenten afnemen in verschillende

streken, draagt bij tot de homogeniteit van de concurrentievoorwaarden.

4:76  Voor snelheden tot 10 Mbps wordt het aansluitnet, fysieke infrastructuur
(die dient als basis voor de afgevende kopersegmenten), gebruikt op het
hele grondgebied en de ontbundelde toegang tot het aansluitnet is overal
op het grondgebied beschikbaar. Er moet echter worden opgemerkt dat de
wholesalelevering van afgevende segmenten door alternatieve operatoren
die gebruikmaken van de ontbundeling van het aansluitnetwerk tot nog toe

heel weinig ontwikkeld is.

4:77 Voor snelheden boven 10 Mbps is het FTTO-aansluitnetwerk minder
uitgebreid, maar beschikbaar in de helft van de LEX’en van het land. De
alternatieve operatoren zijn meer actief met deze producten door hun
eigen infrastructuur te gebruiken. Dit kan leiden tot lokale verschillen in de

concurrentievoorwaarden.

4:78 Deze variaties in concurrentievoorwaarden zijn echter heel omstandig en
erg variabel, zowel in de tijd als in de ruimte. Voor eenzelfde fysieke locatie
aan een uiteinde zal dat afhangen van de locatie van het andere uiteinde en
de locatie van eventuele andere lijnen die aan de eindklant moeten worden
verstrekt. Deze variabiliteit maakt dit criterium ontoereikend en

onbruikbaar om een geografische segmentering van de markt te bepalen.
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4:79 Er moet ook worden toegevoegd dat het een probleem is om de zones waar
glasvezelnetten aangelegd zijn nauwkeurig en stabiel af te bakenen. Ten
eerste komen deze zones niet overeen met administratieve of politieke
entiteiten waarvan de grenzen voor alle operatoren bekend en transparant
zijn. Ten tweede zouden voor de precieze afbakening van deze zones met
een heel hoog niveau van detaillering bekend moeten zijn waar glasvezel is
aangelegd (per straat, en zelfs per deel van een straat). De verzameling van
gegevens om een dergelijk niveau van detaillering te bereiken zou een
grote administratieve last vertegenwoordigen, zowel voor de operatoren
als voor het BIPT, dat vindt dat deze onevenredig zou zijn. Ten slotte kan de
omvang van deze zones snel evolueren naarmate de operatoren nieuwe

glasvezel aanleggen.

4:80 Deze fijnere geografische segmentering doorvoeren zou dus erop
neerkomen het bestaan te erkennen van aparte geografische markten,
zodra het aantal leveranciers verschillend is van het ene gebied tot het
andere en bij elke ontwikkeling van de geografische dekking van de
leveranciers, wat niet gepast zou zijn in termen van voorspelbaarheid en

stabiliteit.

4:81 Bijgevolg vindt het BIPT datde concurrentiedynamiek voldoende
homogeen is op nationale schaal om te besluiten dat de geografische markt
nationaal is. Wat sommige remedies betreft kan echter rekening worden
gehouden met het feit dat er op sommige plaatsen concurrerende
glasvezels bestaan, in zoverre ze een zeker verschil kunnen teweegbrengen

in termen van concurrentievoorwaarden.

4.1.4 Conclusie

C18 Het BIPT is van oordeel dat de relevante geografische markt de nationale

markt van de diensten voor afgevende segmenten van huurlijnen is.
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4.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren met een sterke machtspositie

4.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren

4.2.1.1 Voornaamste operatoren op de markt

4:82

4:83

Operatoren die een eigen toegangsnetwerkinfrastructuur in handen
hebben, zijn aanwezig op de huurlijnmarkt. Op de lijst van die operatoren
staan met name de gevestigde exploitant Belgacom, de kabeloperatoren
Telenet, Brutélé en Tecteo, de vaste afdeling van Mobistar, de operatoren
Sofico (enkel SDH-lijnen), Syntigo en Win (NGLL) en de internationale
operator COLT. Onder die verschillende spelers is Belgacom de enige
operator die over een netwerkinfrastructuur beschikt die het hele
grondgebied bestrijkt. De voornaamste alternatieve operator in termen van

infrastructuur is Telenet.

KPN Belgium Business n.v. is op 31 maart 2010 overgenomen door
Mobistar, met inbegrip van zijn netwerk dat ongeveer 1.800 km glasvezel

omvatuos,

4.2.1.2 Marktomvang, marktaandelen en concentratie op de wholesalemarkt voor

afgevende segmenten

4:84 Het niveau van detaillering van de statistieken waarover het BIPT beschikt

is geévolueerd, in het bijzonder sedert 2009 en sedert de vorige analyse
(toen waren er weinig “rechtstreekse” data beschikbaar over sommige
lijnen en waren een aantal gegevens afgeleid van diegene die over de
retailmarkt beschikbaar waren). Bijgevolg maakt het BIPT gebruik van de
nieuwe beschikbare gegevens en heeft het ervoor gekozen om in deze
analyse grafieken voor te stellen in verband met de situatie van de laatste

jaren.

103

Zie Communiqué van Mobistar over de overname van KPN BB [B41: COMMUNIQUE MOBISTAR 2010,/04/02]
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4:85 Er worden vijf types van afgevende segmenten onderscheiden volgens de

uiteinden:
4:85.1 lokalen van Belgacom - eindgebruiker
4:85.2 OLO POP - eindgebruiker
4:85.3 OLO POP - OLO POP
4:85.4 lokalen van Belgacom - lokalen van Belgacom
4:85.5 lokalen van Belgacom - OLO POP.

4:86 De meest voorkomende afgevende segmenten zijn de aansluitingen van het
type OLO POP - eindgebruiker, gevolgd door de aansluitingen van het type
lokalen van Belgacom - eindgebruiker. Er wordt opgemerkt dat er
geopteerd is voor een logaritmische schaal, gelet op de grote verschillen in
aantal en om ook de minst voorkomende segmenten geldig te kunnen

weergeven.

Endpoint A : Belgacom location/Endpoint B :
OLO POP

1

Endpoint A : Belgacom location/Endpoint B :
Belgacom location

2011

Endpoint A : OLO POP/ Endpoint B : OLO POP
m 2010

o

m 2009
Endpoint A : OLO POP/ Endpoint B : enduser

Endpoint A : Belgacom location / Endpoint B
:enduser

10 100 1.000 10.000 100.000

=

Figuur 4.4: aantal afgevende segmenten per type aansluiting in 2009 en 2010 [bron: BIPT,

gegevens operatoren, 2011]

4:87 De onderstaande grafiek laat het aantal afgevende segmenten zien per
bitsnelheid. Wat de schaal betreft, geldt dezelfde opmerking als bij de

vorige grafiek.
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Total

Other

Giga ethernet
Fast ethernet
Ethernet
STM-16

STM-4 2011

STM-1 m 2010

m 2009
E4

E3

E1l
< 2048 kbps
Analogue

Galvanic

1 10 100 1.000 10.000 100.000

Figuur 4.5: aantal afgevende segmenten per bitsnelheid in 2009 en 2010 [bron: BIPT,

gegevens operatoren, 2011]

4:88 Het totale marktaandeel van de gevestigde exploitant in volume is
afgenomen maar bedraagt nog steeds iets meer dan 50%, wat
overeenstemt met een niveau waarbij een sterke machtspositie op de
markt mag worden aangenomen. Belgacom behoudt heel hoge
marktaandelen (60% en meer) voor de analoge, galvanische en digitale
lijnen van minder dan 2 Mbps en E1 (2 Mbps). Zijn marktaandeel benadert
de 50% voor de E3-lijnen. Voor de andere snelheden heeft Belgacom
kleinere maar nog steeds aanzienlijke marktaandelen: 38% voor de STM-
16-lijnen, van 20 tot 30% voor de STM-1-, Ethernet- en Fast Ethernet-
lijnen. Enkel voor de Giga Ethernet- en STM-4-lijnen heeft Belgacom een
marktaandeel dat kleiner is dan 20%. De volumes van deze lijnen zijn

evenwel bij vergelijking veel minder groot (cf. figuur 4.5). In termen van
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inkomsten blijft het globale marktaandeel van Belgacom ook licht boven

50%.

Totzl

Other | —
Giga ethernet

Fast ethernet
Ethernet -

STM-16
STM-4 w2011

STM-L | = 2010

-
£4 2009

m
W

m
-

3
3
§ !
g
E

< 2048 kbps
Analoguz

Galvanic

0% 10% 20% 30% A0% 50%
Figuur 4.6: marktaandelen van de gevestigde exploitant [bron: BIPT, gegevens operatoren,
2011]

4:89 De marktaandelen in inkomsten op de wholesalemarkt van afgevende

segmenten van huurlijnen evolueren als volgt:

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - mOLO
40% - M Belgacom
30% -
20% -
10% -

0% -

2009 2010 2011

Figuur 4.7: marktaandelen van de gevestigde exploitant op de wholesalemarkt voor

afgevende segmenten van huurlijnen [bron: BIPT, gegevens van operatoren, 2011]
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4:90 De marktconcentratie kan worden gemeten aan de hand van de Herfindahl-
Hirschman-index (HHI). Die indicator vertaalt in welke mate een Kklein
aantal ondernemingen een al dan niet groter deel van de productie
controleert. Hoewel de Herfindahl-Hirschfeld-index daalt, bevestigt deze

een sterke marktconcentratie:

HH-index (aantal lijnen) 2009 2010 2011

HHI 6273 3836 3180

Genormaliseerde HH 5807 3066 2327
Tabel 4.3: evolutie van de Herfindahl-Hirschfeld-index op de markt voor afgevende

segmenten (bron: BIPT, gegevens operatoren, 2011)

C19 Tot besluit vindt het BIPT, gelet op het grote marktaandeel van Belgacom en
overeenkomstig de beschikkingenpraktijk van de Europese Commissie en de
jurisprudentie van het Hof van Justitie dat er een sterk vermoeden bestaat
over de sterke machtspositie van Belgacom op de wholesalemarkt voor

afgevende segmenten van huurlijnen.

4.2.1.3 Andere factoren die de concurrentie op de markt beinvloeden

4:91 De Europese Commissie heeft in haar richtsnoeren een reeks factoren
gepreciseerd die een invloed kunnen hebben op de concurrentie op de
markt. Alleen de factoren die werkelijk een invloed kunnen hebben op de
conclusies van het BIPT in het kader van de analyse van deze relevante
markt, worden in het volgende deel voorgesteld. Het betreft in het
bijzonder verschillende vormen van toetredingsbelemmeringen en een

eventueel tegenwicht aan koperszijde.

4.2.1.3.2 Controle over niet gemakkelijk te dupliceren infrastructuur

4:92 Belgacom heeft een fijnmazig toegangsnetwerk aangelegd over het hele
land. Het kopertoegangsnetwerk werd grotendeels aangelegd in de periode

waarin Belgacom (toen RTT) over exclusieve rechten beschikte. Meestal
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beschikken de alternatieve operatoren die concurrent zijn van Belgacom
niet over een dergelijke infrastructuur en hebben ze enkel grootstedelijke
toegangsnetwerken (MAN) aangelegd in zones met een sterke economische
concentratie, waar de vraag naar huurlijnen geconcentreerd is (zoals
Brussel, Antwerpen of Gent). In de overige gebieden is alleen Belgacom in
staat om afgevende segmenten van huurlijnen te leveren. Om het
Belgacom-netwerk te dupliceren zou veel tijd, investeringen en meer

bepaald ingenieurswerken nodig zijn.

4:93 Belgacom heeft ook een FTTO-toegang aangelegd vanuit 50% van zijn
LEX’en, d.i. op een duidelijk grotere schaal dan zijn concurrenten. De totale
duplicatie zou investeringen vergen die niet denkbaar zijn binnen het

bestek van deze analyse of zelfs daarna.

4:94 Het gebrek aan concurrenten in bepaalde zones vormt een voordeel voor
Belgacom die dankzij de alomtegenwoordigheid van zijn netwerk
afgevende segmenten kan aanbieden die gelijk welk paar punten op het
hele nationale grondgebied met elkaar kunnen verbinden, wat bijzonder
interessant is voor een product waarvan een van de functies erin bestaat de

netwerken van de operatoren-klanten te vervolledigen.

C20 Kortom, op de wholesalemarkt voor afgevende segmenten van huurlijnen
heeft Belgacom controle over een infrastructuur die niet gemakkelijk te

dupliceren is.

4.2.1.3.3 Verzonken kosten

4:95 Verzonken kosten vormen een hoge toegangsdrempel voor het betreden
van de wholesalemarkt voor afgevende segmenten van huurlijnen. Er zijn
immers aanzienlijke investeringen nodig voor de aanleg en exploitatie van
een toegangsnetwerk dat in staat is om afgevende segmenten van

huurlijnen te leveren.
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4:96 Sommige diensten maken het mogelijk om die toegangsdrempel te

verlagen, maar slechts in beperkte mate.

4:96.1 De beschikbaarheid van de ontbundeling (koperpaar) of dark fibre dat
in Belgacom aangelegd is, maakt het mogelijk om de drempels voor het
betreden van die markt te verlagen. Toch worden relatief weinig lijnen
ontbundeld en wordt geen grote ontwikkeling van ontbundeling in de

komende jaren verwachtu«. Dark fibre is niet overal beschikbaar.

4:96.2 De dienst ATM AAL1 bitstream access die in de vorige analyse was
voorgesteld als een mogelijkheid om de markt te betreden, zal worden

gesloten binnen het tijdsbestek van deze analyse.

4:96.3 De voormelde opties worden overigens nog maar weinig benut door
de alternatieve operatoren. Daarbij komt nog dat, zelfs indien de
alternatieve operatoren zouden beslissen om die alternatieven te
gebruiken, ze niettemin in veel gevallen over een “backhaul”-
collectinginfrastructuur zouden moeten beschikken, die eveneens

hoge verzonken kosten vertegenwoordigt.

4:97 Verzonken kosten zijn dus op die markt erg belangrijk en
vertegenwoordigen voor Belgacom een concurrentievoordeel, rekening
houdende met de investeringen die het al heeft gedaan om zijn netwerk aan

te leggen.

C21 De conclusie luidt dat de verzonken kosten die Belgacom heeft gemaakt,
hoog zijn. Die verzonken kosten vertegenwoordigen hoge toegangsdrempels
voor het betreden van de wholesalemarkt voor afgevende segmenten van

huurlijnen.

104 Beslissing van de Conferentie van Regulatoren van de elektronische-communicatiesector (CRC) van 1 juli 2011 betreffende
de analyse van de breedbandmarkten, §§ 493 en volgende en §§ 525 en volgende.
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4.2.1.3.4 Schaal- en breedtevoordelen

4:98 Schaalvoordelen zijn belangrijk op de wholesalemarkt voor afgevende
segmenten van huurlijnen. Er zijn immers zware investeringen nodig om
een toegangsnetwerk aan te leggen waarmee afgevende segmenten kunnen
worden geleverd. Zodra dat netwerk is aangelegd, wordt de afschrijving
van die investeringen echter een vaste kostprijs. Een groot deel van dat
netwerk wordt bovendien gedeeld tussen meerdere gebruikers door het
effect van multiplexing, waardoor de eenheidskosten per gebruiker dalen
naargelang van het aantal klanten dat is aangesloten op dat netwerk. Een
nieuwkomer die een dergelijk netwerk wil aanleggen en geen voldoende
klantenbasis heeft zoals Belgacom zal veel meer moeilijkheden hebben om
een dergelijke investering af te schrijven, wat dit dus een

toetredingsbelemmering maakt.

4:99 De noodzaak om een kritieke massa van klanten te bereiken verklaart
waarom de schaalvoordelen aanzienlijk beinvloed worden door
dichtheidsvoordelen, en waarom de alternatieve operatoren hun
toegangsnetwerken voornamelijk hebben aangelegd in zones met een

sterke economische concentratie.

4:100 Rekening houdende met de omvang van zijn netwerk en met zijn grote
klantenbestand geniet Belgacom dus grotere schaalvoordelen dan de

alternatieve operatoren.

4:101 Een netwerk dat in staat is om afgevende segmenten te leveren kan
bovendien ook worden gebruikt voor de levering van andere diensten,
zoals toegang tot het openbare telefoonnet op een vaste locatie,
breedbandtoegang of andere datadiensten. Een operator die verscheidene
diensten kan aanbieden op eenzelfde netwerk, kan zijn investeringen
rapper afschrijven en/of een interessantere prijs per dienst vragen dan zijn
concurrenten die niet over hetzelfde uitgebreide dienstengamma
beschikken. Belgacom, dat een volledig dienstengamma biedt, geniet

aanzienlijke breedtevoordelen. Zijn marktaandeel voor het geheel van die
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diensten is overigens hoog aangezien het steunt op breedte- én

schaalvoordelen.

C22 De schaal- en breedtevoordelen die Belgacom geniet zijn dus groot.

4.2.1.3.5 Verticale integratie

4:102

4:103

Belgacom is een verticaal geintegreerde operator. Een groot deel van de
afgevende segmenten geproduceerd door Belgacom wordt gebruikt voor de
levering van zijn retailhuurlijnen, een markt waarop het een aanzienlijk
marktaandeel heeft (cf. hoofdstuk 3) of voor andere elektronische-

communicatiediensten zoals de datanetwerkdiensten.

Die verticale integratie levert Belgacom ook gewaarborgde afzetmarkten
op, hetgeen voor dit bedrijf een voordeel vormt bij het nemen van risico's
in het kader van investeringen en ook een zekere onafhankelijkheid geeft
ten opzichte van zijn wholesaleklanten, die bovendien op de

stroomafwaartse markten zijn concurrenten zijn.

C23 De verticale integratie van Belgacom levert een beduidend voordeel op voor

Belgacom op de markt voor afgevende segmenten van huurlijnen op

wholesaleniveau.

4.2.1.3.6 Belemmeringen voor verandering aan de zijde van de gebruikers

4:104 In de zones waar geen alternatieve operator voor Belgacom aanwezig is

om afgevende segmenten aan te bieden, is het duidelijk waarom
verandering belemmerd wordt. In de zones waarin meer alternatieve
infrastructuur wordt aangelegd, bestaat de voornaamste belemmering voor
verandering in de niet-terugkerende kosten voor de installatie van een
wholesalehuurlijn. Wanneer die kosten hoog liggen, zal een koper de
neiging hebben om bij zijn leverancier te blijven, ook al stellen andere
operatoren interessantere maandelijkse tarieven voor. In het geval van de

wholesaleaanbiedingen van Belgacom bijvoorbeeld kunnen de niet-
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terugkerende kosten van de partial circuits belemmeringen voor
verandering vormen voor kortlopende contracten (een tot drie jaar). Voor
een plaatselijk partial circuit tussen twee sites buiten Belgacom met een
snelheid van 2 Mbps vertegenwoordigen de installatiekosten bijvoorbeeld
ongeveer 40% van de totale uitgaven voor een éénjarig contract, 25% van
de totale uitgaven voor een tweejarig contract en 18% van de totale

uitgaven voor een driejarig contractrs.

C24 De conclusie luidt dat op de wholesalemarkt voor afgevende segmenten van

huurlijnen de belemmeringen voor verandering van leverancier hoog zijn.

4.2.1.4 Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

4:105 Gelet op het geringe aantal wholesaleleveranciers van afgevende
segmenten van huurlijnen buiten Belgacom en het feit dat enkel Belgacom
over een nationaal netwerk beschikt, is het voornaamste alternatief voor
Belgacom waarover de alternatieve operatoren beschikken heel vaak de

aanleg van hun eigen glasvezelnetwerk.

4:106 Zo zouden de alternatieve operatoren kunnen proberen hun netwerk aan te
leggen in de zones met sterke economische concentratie, d.w.z. waar de
vraag naar huurlijnen geconcentreerd is, meer bepaald door ontbundeling
van het aansluitnet. Toch hebben de alternatieve operatoren zelfs in die
zones een relatief beperkt netwerk, wat betekent dat hun vermogen om
hun kopersmacht die een tegenwicht kan vormen, uit te oefenen niet echt
aanzienlijk is. De tenuitvoerbrenging van die strategie zou veel tijd in
beslag nemen en zware investeringen vergen, waardoor het inefficiént is
om tegenover Belgacom een kopersmacht te creéren die een tegenwicht

kan vormen.

105 Berekening gebaseerd op de tarieven in BROTSoLL. De installatiekosten (IK) van een lijn van 2 Mbps waarvan één uiteinde
zich niet in het Belgacom-gebouw bevindt: € 2.107,10; de maandelijkse vergoeding (MV) van een lokale lijn van 2 Mbps: €
246,60; maandelijkse afrekening (MA) voor een contract voor twee jaar (Duur=24): € 8,70; maandelijkse afrekening voor
een contract voor drie jaar (Duur=36): € 17,40. Het percentage wordt volgens deze formule berekend: IK/(IK + (MV - MA)
* Duur)

Versie openbare raadpleging 0.32



121  De huurlijnmarkten Markt voor afgevende segmenten

4:107 Buiten die zones met een economische sterke concentratie kunnen de alter-

natieve operatoren slechts in geringe mate kopersmacht uitoefenen.

C25 Op de wholesalemarkt voor afgevende segmenten van huurlijnen, is de

kopersmacht van de alternatieve operatoren van weinig betekenis.

4.2.2 Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikkelingen
4:108 In de toekomst mogen twee evoluties worden verwacht:
4:108.1 migratie naar NGLL;
4:108.2 de groei van de lijnen van de Ethernet-hiérarchie.

4:109 De opname van de NGLL-lijnen in de relevante markt zal de
concurrentiesituatie allicht niet veranderen, die ruimschoots toe te
schrijven is aan de respectieve posities van de concurrenten in termen van
infrastructuur voor toegang tot de eindklanten. Welnu, deze
toegangsinfrastructuur is gemeenschappelijk aan klassieke huurlijnen en
NGLL-lijnen. Het BIPT meent dat niet kan worden verwacht dat de
respectieve marktaandelen van de operatoren op die markt zo zullen
evolueren dat de huidige positie van de gevestigde exploitant sterk in het

gedrang zou komen binnen het tijdsbestek van de analyse.

4:110 Het segment van de lijnen van de Ethernet-hiérarchie zal in volume
toenemen ten koste van de segmenten van de lijnen van het type E3/4/T3
en STM1/4/16, waarbij de gebruikers zullen overstappen van de tweede
soort van segmenten naar de eerste soort. Deze overstap zal waarschijnlijk
geen grote impact hebben op de respectieve posities van de spelers op de
markt, omdat deze niet noodzakelijk een verandering van leverancier
inhoudt. Met andere woorden, in dit migratieproces zou elke operator zijn
bestaande leveringen moeten behouden. Het marktaandeel van Belgacom
op het segment van de Ethernet-lijnen zal iets stijgen omdat dat deel groter
is op de segmenten van de lijnen van het type E3/4/T3 en STM1/4/16, wat

wordt overgedragen op het segment van de Ethernet-lijnen.

Versie openbare raadpleging 0.32



122

De huurlijnmarkten Markt voor afgevende segmenten

4:111 Het is dan ook waarschijnlijk dat Belgacom een marktaandeel van meer
dan 40% behoudt, een drempel waarboven volgens de
beschikkingenpraktijk van de Europese Commissie en de rechtspraak van

het Hof van Justitie een sterk vermoeden van dominantie bestaat.

4.2.3 Conclusie

C26 Gelet op alle kwantitatieve en kwalitatieve criteria die in de voorgaande
hoofdstukken uitvoerig aan bod zijn gekomen, wijst het BIPT Belgacom aan
als operator met een sterke machtspositie op de wholesalemarkt voor

afgevende segmenten van huurlijnen.

4.3 Ontwikkeling van de gepaste verplichtingen

4.3.1 Herinnering aan de principes wat de op te leggen verplichtingen betreft

4:112 Overeenkomstig de volgende bepalingen moeten de verplichtingen die het
BIPT oplegt aan een operator met een sterke machtspositie, wanneer het
een falen van de concurrentie op de markt vaststelt, gebaseerd zijn op de
aard van de vastgestelde problemen, evenredig en gerechtvaardigd zijn ten

aanzien van de doelstellingen van het regelgevingskader en redelijk zijn:
4:112.1 de wetvan 13 juni 2005:

“Art. 5. Binnen het kader van het uitoefenen van zijn bevoegdheden treft
het Instituut alle passende maatregelen om de in de artikelen 6 tot 8
genoemde doelstellingen te verwezenlijken. De maatregelen worden op de

aard van het vastgestelde probleem gebaseerd, proportioneel toegepast en

gerechtvaardigd. Ze dienen in evenredigheid te zijn met die doelstellingen

en leven de beginselen van objectiviteit, transparantie, niet-discriminatie

en technologische neutraliteit na (door ons onderstreept).

Art. 6. Bij de uitvoering van de taken die aan het Instituut krachtens deze

wet zijn opgelegd, bevordert het de concurrentie bij de levering van
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elektronische-communicatienetwerken, van elektronische-communicatie-

diensten en van bijbehorende faciliteiten, op de volgende wijze :

1° het zorgt ervoor dat de gebruikers maximaal voordeel behalen wat

betreft keuze, prijs en kwaliteit;

2° het zorgt ervoor dat er in de sector van de elektronische

communicatie geen verstoring of beperking van de concurrentie is;

3° het bevordert efficiénte investeringen op het gebied van

infrastructuur en steunt innovaties;

4° het bevordert efficiént gebruik en zorgt voor een efficiént beheer van

de radiofrequenties en de nummervoorraad.

Art. 7. Bij de uitvoering van de taken die krachtens deze wet aan het
Instituut zijn opgelegd, draagt het bij tot de ontwikkeling van een
interne markt van elektronische-communicatienetwerken en -diensten,

op de volgende wijze :

1° het moedigt het aanbieden van elektronische-

communicatienetwerken en -diensten op Europees niveau aan;

2° het moedigt het opzetten en ontwikkelen van trans-Europese
netwerken en de interoperabiliteit van pan-Europese diensten en eind-

tot-eindconnectiviteit aan;

3° het zorgt ervoor dat er in vergelijkbare omstandigheden geen
verschil in behandeling is van operatoren die elektronische-

communicatienetwerken en -diensten aanbieden;

4° het werkt met andere nationale regelgevende instanties en met de
Europese Commissie op transparante wijze samen om te zorgen voor de
ontwikkeling van consistente regelgevende praktijken op Europees

niveau.
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Art. 8. Bij de uitvoering van de taken die krachtens deze wet aan het
Instituut zijn opgelegd, waakt het over de belangen van de gebruikers,

op de volgende wijze :

1° het controleert de naleving van de universeledienstverplichtingen

zoals bepaald in deze wet;

2° het waarborgt de consument een hoog niveau van bescherming bij

zijn relaties met de leveranciers;

3° het draagt bij tot het waarborgen van een hoog niveau van

bescherming van de persoonsgegevens en de persoonlijke levenssfeer;

4° het bevordert de verstrekking van duidelijke informatie, met name door
te verplichten tot transparantie ten aanzien van tarieven en de voorwaar-

den voor het gebruik van openbare elektronische-communicatiediensten;

5° het houdt rekening met de behoeften van specifieke maatschappelijke

groepen, met name gehandicapte eindgebruikers;

6° het zorgt voor de integriteit en de veiligheid van de openbare

elektronische-communicatienetwerken”;

4:112.2 artikel 8.1 van de Kaderrichtlijn: “1. De lidstaten zorgen ervoor dat de
nationale regelgevende instanties bij de uitvoering van de in deze richtlijn
en de bijzondere richtlijnen omschreven regelgevende taken alle redelijke
maatregelen treffen die gericht zijn op de verwezenlijking van de in de
leden 2, 3 en 4 genoemde doelstellingen. Die maatregelen dienen in

evenredigheid te zijn met die doelstellingen.” (door ons onderstreept);

4:112.3 artikel 8.4 van de Toegangsrichtlijn: “4. De overeenkomstig dit artikel

opgelegde verplichtingen worden op de aard van het geconstateerde

probleem gebaseerd en in het licht van de doelstellingen van artikel
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8ws van Richtlijn 2002/21/EG (kaderrichtlijn) proportioneel toegepast

en gerechtvaardigd. [...]” (door ons onderstreept);

4:112.4 de aanbeveling van 17 december 2007v7: "Enkel wanneer de NRI'’s van
oordeel zijn dat er onvoldoende efficiénte mededinging is op een gegeven
markt leggen zij remedies op. [...] de NRI zal moeten bewijzen dat de

verplichting in kwestie gebaseerd is op de aard van het vastgestelde

probleem, evenrediq en gerechtvaardigd is in het licht van de

basisdoelstellingen van de NRI’s zoals bepaald in artikel 8 van de

Kaderrichtlijn” (vrije vertaling) (door ons onderstreept).

4.3.2 Problemen en risico’s geidentificeerd op de markt

4:113 Het voornaamste probleem dat bij de analyse van de wholesalemarkt voor
afgevende segmenten is geidentificeerd is de aanwezigheid van hoge
toegangsdrempels die worden gevormd door de verzonken kosten en de
controle die Belgacom uitoefent op een moeilijk te dupliceren netwerk: een
zeer fijnmazig en uitgestrekt netwerk, dat gecreéerd is in een periode

waarin de operator uitsluitende rechten genoot.

4:114 Een van de gevolgen van die hoge toetredingsbelemmeringen is een hoge

marktconcentratie, zo getuige de Herfindhal-Hirschfeld-index.

4:115 De alternatieve operatoren zijn tegelijk klanten van Belgacom op de
markt van afgevende segmenten en concurrenten van Belgacom op de
retailmarkt van de huurlijnen en op de andere markten stroomafwaarts
van de markt voor afgevende segmenten. In deze situatie vergroot het
risico dat de operator met een sterke machtspositie bepaalde
gedragingen aanneemt die zijn eigen activiteiten of die van zijn
dochteraannemingen of partners kunnen bevoorrechten, en zo de

concurrentie op de markt kan schaden. Deze gedragingen kunnen zijn:

106 De doelstellingen zoals bepaald in artikel 8 van de Kaderrichtlijn zijn in Belgisch recht omgezet in de artikelen 6, 7 en 8 van
de wet van 13 juni 2005.

107 Deel 2.6 van de “Explanatory Note” bij de aanbeveling van de Europese Commissie van 17 december 2007 betreffende de
relevante markten in de elektronische-communicatiesector.
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4:115.1.1 Een weigering om de verbinding toe te staan of intrekking van de

verbinding;

4:115.1.2 Een discriminerend gebruik van de netwerkmiddelen en een
weigering of aarzeling om externe informatie uit te wisselen die

intern wel wordt meegedeeld;
4:115.1.3 Ongegronde leveringsvoorwaarden;
4:115.1.4 De toepassing van concurrentievervalsende prijzen;
4:115.1.5 Een discriminatie in termen van prijs en kwaliteit;
4:115.1.6 Een ongerechtvaardigde bundeling van diensten;

4:115.1.7 Het ongeoorloofd gebruik van inlichtingen met betrekking tot de

concurrenten;

4:115.1.8 Ongerechtvaardigde termijnen om de kostenraming voor aanslui-

ting op glasvezel van een niet-aangesloten gebouw te verstrekken.

4:116 Er valt op te merken dat sommige van deze gedragingen vroeger soms al
concreet zijn vastgesteld. In het kader van zijn interconnectiereferentie-
aanbod van 2002 had Belgacom bijvoorbeeld beperkingen ingevoerd voor het
gebruik van half links (toenmalige benaming van de partial circuits), alvorens
deze op te heffen op verzoek van het BIPT. In zijn besluit van 8 april 2009ws
had het BIPT vastgesteld dat de tarieven van de afgevende Ethernet-
segmenten die Belgacom meedeelde op 4 april 2008 een price squeeze

creéerden ten opzichte van de prijzen van de Ethernet-retailhuurlijnen.

4:117 Ook is het, omdat de alternatieve operatoren tegelijk klant en concurrent
zijn van Belgacom, nodig om de gepaste correctiemaatregelen te bepalen,
om rekening te houden met de situatie van de markten die stroomafwaarts

liggen van de wholesalemarkt voor afgevende segmenten van huurlijnen.

108 Besluit van het BIPT van 8 april 2009 betreffende de pricesqueezetest van de Ethernet-huurlijnen.
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4:117.1 Verder moet worden vastgesteld dat wat de tarieven betreft, tijdens de
raadpleging over het ontwerpbesluit van het BIPT betreffende de
pricesqueezetest van de Ethernet-huurlijnen, die plaatsvond van
20/02/2009 tot 18/03/2009, verschillende respondenten hebben
geklaagd over de moeilijkheid om de businessaanbiedingen van het type
Explore van Belgacom te dupliceren (professionele diensten die spraak-,
data- en huurlijndiensten omvatten en bundelen, hetzij VPN’s die een van
de markten vormen die stroomafwaarts liggen van de wholesalemarkt
voor afgevende segmenten van huurlijnen). Deze moeilijkheid houdt
verband met de opkomst van de NGLL-lijnen en het toenemende gebruik
ervan door Belgacom (zie hierboven), waardoor een duidelijk
goedkopere transportcapaciteit ontstaat (door het ruimere gebruik van
netwerkelementen die door alle diensten worden gedeeld en door het
daaruitvolgende schaalvoordeel). De concurrenten van Belgacom zijn nog
beperkt tot de klassieke huurlijnen, terwijl de operatoren voordien de
concurrentie met Belgacom aangingen op basis van een soortgelijke
toegang via huurlijn. Dit wordt geillustreerd door het volgende uittreksel

uit een marketingdocument van Belgacom:.

“Dependant of the location, the 10/100/1000M corivély is transported over
SDH or DWDM.

SDH transport

Figuur 4.8: netwerk véér NGLL met SDH-transport [Bron: Belgacom]

109 B52 [HOW CONVERGENCE LEADS TO INNOVATION]
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But as soon as the roll-out is finished, all limadl be transported over MPLS.

MPLS transport m'ultis:-ervic_e edge

ethane II access rings

Figuur 4.9: NGLL-netwerk met MPLS-transport [Bron: Belgacom]

4:117.2 Uit een studie van BELTUG is gebleken dat een groot aantal van de
bevraagde firma’s kloeg over het geringe aantal reacties op hun
offerteaanvragen: in bijna de helft van de gevallen ontvangen de
firma’s slechts één of twee aanbiedingen waarbij er bijna altijd één van

Belgacom komt. De gebruiker heeft dus maar een erg beperkte keuze:.

4:117.3 Uit deze studie blijkt ook dat het aantal via Belgacom aan te sluiten
sites (d.w.z. door van Belgacom een afgevend segment te kopen) een
van de hoofdcriteria is dat voor een alternatieve operator de doorslag
geeft om al dan niet op een offerteaanvraag te reageren. Zoals een van
hen het uitdrukt: “Als wij 20 tot 30% van de sites van Belgacom moeten
aansluiten, loont het waarschijnlijk de moeite om een offerte te doen,
maar bij een hoger percentage, is er geen rendabel businessplan.”> Dit
aspect wijst erop dat de concurrentieproblemen in de zones waar geen
op infrastructuur gebaseerde concurrentie mogelijk is, een
rechtstreekse invloed hebben waar er wel op infrastructuur
gebaseerde concurrentie is, zodra de vraag van de gebruikers sites

omvat in beide types van zone.

110 BELTUG-studie 2011 [B45 - BELTUG 01/07/2011]
11 Ibidem, blz. 4.

112 Ibidem, blz. 7: vrije vertaling van “If we need to connect 20 to 30 % of the locations via Belgacom it might be worthwhile to
bid, but with higher percentages there is no business case.”
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4:117.4 Deze studie benadrukt ook het belang om een enorm gamma van
diensten te kunnen aanbieden, zoals uit de volgende twee citaten
blijkt:

Alles is steeds meer met elkaar verbonden ... hanaallijk worden om
over WAN te onderhandelen zonder er spraak bigteckken ... en alleen
verkopers die alles leveren zullen interessant, zijat betekent dat een

beperkt aantal concurrenten zal overleven.

Een verkoper hebben die alles levert (bijv. Belgadexplore) zal ervoor
zorgen dat het voor een andere verkoper zeer npkogitirdt om alles over te

nemen

4.3.3 Samenvatting van de verplichtingen die op de relevante markt van toepassing zijn

4:118 Op de markt voor de wholesalelevering van afgevende segmenten van
huurlijnen is het BIPT van plan om Belgacom de volgende algemene
verplichtingen op te leggen op basis van de artikelen 9 tot 13 van de
Toegangsrichtlijn en de artikelen 58 tot 63 van de wet van 13 juni 2005

betreffende de elektronische communicatie:
4:118.1 verrichtingen inzake toegang en interconnectie;
4:118.2 non-discriminatie;

4:118.3 transparantie, waaronder de verplichting om een referentieaanbod te

publiceren;
4:118.4 gescheiden boekhouding;

4:118.5 controle van de prijzen en verplichtingen inzake het

kostentoerekeningssysteem.

13 Ibidem, blz. 13: vertaling van: “Everything is getting linked together ... it will become difficult to negotiate WAN separately
from voice ... and only vendors who supply everything will be interesting, which means fewer competitors will survive.”

114 Ibidem, blz. 13: vertaling van: “Having one vendor that offers everything (e.g. Belgacom Explore) will make it difficult for
another vendor to take over the full suite.”
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4:119 De tabel hieronder geeft een vergelijking tussen de algemene
verplichtingen die worden opgelegd in het kader van deze analyse en die

welke opgelegd zijn in het kader van de vorige analyse:

Verplichtingen die nu van Verplichtingen voorgesteld
toepassing zijn in het kader van deze
analyse
Toegang en Ja Ja
interconnectie
Non-discriminatie Ja Ja
Transparantie Ja Ja
Gescheiden Ja - verplichting om de Ja
boekhouding wholesale-prijzen en
verrekenprijzen transparant
te maken, met name om
onrechtmatige
kruissubsidiéring te
verhinderen.
De gescheiden boekhouding  Opgeheven
houdt ook een uitsplitsing in
volgens snelheid, namelijk
tussen de snelheden <=2
Mbps en de snelheden > 2
Mbps
Prijscontrole en Ja Ja
kostentoerekening
Tabel 4.4: vergelijking tussen de verplichtingen die nu van toepassing zijn en diegene die

worden opgelegd in het kader van deze analyse

4:120 De verplichting om van het BIPT of van een bevoegde rechtbank de
voorafgaande toestemming te krijgen voordat de levering van toegangs-
en/of interconnectieverrichtingen wordt onderbroken, vervalt rekening
houdende met de rechtspraak van het hof van beroep van Brussel ter
zakers. Daarom zijn er geen overgangsmaatregelen genomen die erop

zouden gericht zijn om deze gedurende een bepaalde periode te behouden.

4:121 Ook de kosteloosheid van de migratie is opgeheven. Deze verplichting was

als voorlopige maatregel opgelegd in het kader van het besluit van 17

115 Brussel, 30 juni 2009, 2006/AR/2332, considerans 125; Brussel, 7 mei 2009, 2008/AR/787, considerans 277.
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januari 2007, zoals gecorrigeerd door het vernieuwingsbesluit van 14

september 2010.

4:122 De volgende verplichtingen zijn toegevoegd aan de lijst van de bestaande
en aan Belgacom opgelegde verplichtingen, als onderneming met een

sterke machtspositie op de relevante markt:

4:122.1 de verplichting om toegang te verlenen tot de NGLL-lijnen met de
keuze van de technologie voor de alternatieve operator zolang de

klassieke infrastructuur operationeel is.

4:122.2 de verplichting om, indien de OLO dat vraagt, een prijsopgave te doen
voordat de installatie van een lijn met een zeer hoge snelheid wordt
besteld, wanneer het gebouw van de potentiéle klant van de alternatieve

operator niet aangesloten is op het toegangsvezelnetwerk van Belgacom;

4:122.3 de verplichting om Fractional Ethernet-NGLL-lijnen van 2, 4, 6 en 8

Mbps te verstrekken;

4:122.4 de verplichting om toegang te verlenen tot de inspectieruimte zodat de
alternatieve operator zijn eigen infrastructuur voor toegang tot de

eindklant kan aanleggen.

4.3.4 Relaties tussen de verplichtingen die vastgelegd zijn in dit besluit met andere

bestaande verplichtingen

4:123 De interconnectieverbindingen (IC-links) en de backhaul-collectingdiensten
worden ook getroffen door de besluiten betreffende de volgende
marktanalyses: de markt voor ontbundelde toegang tot het
aansluitnetwerk (markt 4(07), bijlage F B45), de markt voor
bitstreamtoegang (markt 5(07), bijlage F B34), de markten voor
gespreksopbouw (markt 8(03)/2(07), bijlage F B16.b), gespreksafgifte
(markt 9(03)/3(07), bijlage F B16.b)s. Gegeven het feit dat en in de mate

116 De verplichtingen opgelegd in het besluit van 11/08/2006 betreffende de analyse van de wholesalemarkt voor
gespreksdoorgiftediensen zijn inmiddels opgeheven door het besluit van 15/03/2011 (bijlage F [B44; BESLUIT
15/03/2011]).
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waarin deze verrichtingen gericht zijn op de afgevende segmenten van

huurlijnen moeten ze ook voldoen aan de verplichtingen waarin dit besluit

voorziet. Het BIPT zal toezien op de samenhang tussen de verplichtingen

die in dit besluit zijn vastgelegd en de andere verplichtingen die krachtens

andere besluiten van het BIPT van toepassing zijn op de interconnectie-

verbindingen (IC-links) en op de diensten voor backhaul-collecting.

4:124 Deze verplichtingen slaan op de verstrekking van de dienst, de non-

discriminatie en de kostenbasering:

Relevante markten

Verplichtingen opgelegd in verband met de
interconnectieverbindingen en
collectingdiensten

Wholesalemarkten voor

gespreksopbouw en
gespreksafgifte

Wholesalemarkt voor ontbundelde

verplichting om diensten voor
interconnectieverbindingen te verstrekken

verplichting om de aanvullende diensten,
waaronder de interconnectieverbindingen op
de kosten te baseren

verplichting om aan de operatoren die een

toegang collocatie hebben verkregen een
collectingcapaciteit beschikbaar te stellen
verplichting om bij de verstrekking van
backhauldiensten niet te discrimineren

Wholesalemarkt voor verplichting om aan de operatoren die een

bitstreamtoegang collocatie hebben verkregen een
collectingcapaciteit beschikbaar te stellen
verplichting om een backhaul-aanbod in te
stellen dat GigaEthernet-bitrate mogelijk maakt

Tabel 4.5: vermelding van de interconnectieverbindingen en collectingdiensten in de andere
marktanalyses

4.3.5 Verrichtingen inzake toegang en interconnectie

4.3.5.1 Inleiding

4:125 Het BIPT besluit om aan Belgacom een aantal toegangsverplichtingen te

blijven opleggen, die worden opgelegd in het kader van het voormelde

besluit van 17

januari

2007, =zoals het is aangepast door het

vernieuwingsbesluit van 14 december 2010.
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4:126 Het gaat allereerst om de algemene verplichting om te voldoen aan elk
redelijk verzoek om toegang en interconnectie voor de levering van
afgevende segmenten van huurlijnen, overeenkomstig artikel 61, § 1, eerste
lid, van de wet van 13 juni 2005. Deze verplichting om in te gaan op
verzoeken om toegang krijgt vorm in de volgende specifieke

verplichtingen:

4:126.1 aan derden bepaalde verrichtingen (zie hieronder) inzake toegang en
interconnectie verstrekken voor de levering van afgevende segmenten
van huurlijnen, overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 1°, van de

wet van 13 juni 2005;

4:126.2 deze verrichtingen leveren naar de keuze van de aanvrager volgens de
klassieke technologie ofwel de NGLL- of DWDM-technologie (deze

laatste mogelijkheid voor de lijnen van 1 GigaEthernet en hoger);

4:126.3 een aanbod voor collocatie en andere vormen van gedeeld gebruik van
faciliteiten aanbieden, overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 6°,

van de wet van 13 juni 2005;

4:126.4 aan derde operatoren toegang verlenen tot de inspectieruimte om de

introductievezel bij de eindklant te leggen;

4:126.5 te goeder trouw onderhandelen met de operatoren die verrichtingen
inzake toegang en interconnectie verstrekken voor de levering van
afgevende segmenten van huurlijnen, overeenkomstig artikel 61, § 1,

tweede lid, 2°, van de wet van 13 juni 2005;

4:126.6 de alternatieve operatoren in staat stellen om alle elementen met
betrekking tot de toegang en de interconnectie op ontbundelde wijze

te kopen, overeenkomstig artikel 61, § 1, van de wet van 13 juni 2005;

4:126.7 in het kader van netwerkaanpassingen of sluiting van diensten, reeds
verleende toegang en/of interconnectie niet zonder een redelijke
aankondiging intrekken, overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 3°,

van de wet van 13 juni 2005;
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4:126.8 in geval van niet-naleving van contractuele voorwaarden, reeds

verleende toegang en/of interconnectie niet zonder een redelijke
aankondiging intrekken, overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 3°,

van de wet van 13 juni 2005.

4.3.5.2 Voldoen aan elk redelijk verzoek om toegang tot de afgevende segmenten van huurlijnen

4.3.5.2.1 Wettelijke basis van de verplichting

4:127

Conform artikel 61, § 1, eerste lid, van de wet van 13 juni 2005 kan het
BIPT Belgacom de verplichting opleggen om in te gaan op redelijke
verzoeken om toegang tot netwerkonderdelen en bijhorende faciliteiten,

die door het BIPT worden gepreciseerd.

4.3.5.2.2 Beschrijving van de verplichting

4:128

4:129

4:130

Het BIPT legt Belgacom de verplichting op om te voldoen aan redelijke
verzoeken om toegang (zie hieronder) tot de afgevende segmenten van
huurlijnen. De nadere regels voor die diensten worden beschreven in het
bestaande BROTSoLL-aanbod, zoals dit werd aangepast om rekening te

houden met de hierboven vermelde diensten.

Belgacom zal moeten voldoen aan redelijke verzoeken om toegang, zelfs
wanneer de diensten voor toegang tot afgevende segmenten van huurlijnen
niet opgenomen zouden zijn in het referentieaanbod, waarbij dit gebrek
aan een referentieaanbod geen beletsel vormt voor redelijke verzoeken om
toegang waarin het referentieaanbod niet voorziet (artikel 59, § 5 van de

wet van 13 juni 2005).

De SMP-operator mag weigeren om een verzoek om toegang in te willigen
wanneer dat verzoek niet redelijk is, ook voor verzoeken die betrekking
hebben op een dienst die is inbegrepen in het referentieaanbod. In geval
van weigering dient de SMP-operator voldoende te rechtvaardigen waarom
hij vindt dat de aanvraag onredelijk is. Indien nodig zal het BIPT de
gegrondheid van de eventuele weigering nagaan, meer bepaald in het licht

van de elementen opgesomd in artikel 61, § 2, van de wet van 13 juni 2005
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en in zijn mededeling van 29 januari 2002 inzake de interconnectie-

verzoeken die buiten het bestek van een referentieaanbod vallen.

4.3.5.2.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de remediew

4:131 Als Belgacom enkel de verplichting opgelegd zou krijgen om de
verrichtingen te verstrekken inzake toegang tot de afgevende segmenten
van huurlijnen die in het referentieaanbod opgenomen zijn, dan zou
Belgacom aangespoord kunnen worden om zich ertoe te beperken alleen
die verrichtingen te verstrekken. In dat geval zouden derde operatoren niet

in staat zijn om zelf nieuwe, innovatieve aanbiedingen in te voeren.

4:132 De non-exclusiviteit van de verrichtingen die opgenomen zijn in het referentie-
aanbod is vastgesteld in artikel 59, § 5, tweede lid, van de wet van 13 juni 2005,
dat als volgt luidt: “De publicatie van een referentieaanbod vormt geen belem-

mering voor redelijke verzoeken om toegang waarin dat aanbod niet voorziet.”

4.3.5.3 Aan derde operatoren bepaalde verrichtingen toekennen inzake toegang en

interconnectie voor de levering van afgevende segmenten van klassieke huurlijnen

4.3.5.3.1 Wettelijke basis

4:133 Artikel 61, § 1, tweede lid, 1°, van de wet van 13 juni 2005 bepaalt: “Aan
operatoren kan onder andere worden opgelegd dat zij derden toegang
verlenen tot bepaalde netwerkelementen en/of -faciliteiten, met inbegrip

van ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk”.

4:134 Artikel 57 van dezelfde wet bepaalt tevens dat het BIPT het recht heeft om
een wijziging van de reeds gesloten toegangsovereenkomsten op te leggen,
om de verplichtingen te doen naleven die door het BIPT worden opgelegd

krachtens de artikelen 58 tot 65 van dezelfde wet.

117 De rechtvaardiging en de evenredigheid van de verplichting tot toegang worden verder in detail toegelicht na de
beschrijving van deze verplichting om aan derden bepaalde verrichtingen inzake toegang en interconnectie te verstrekken
voor de levering van afgevende segmenten van huurlijnen.
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4.3.5.3.2 Beschrijving van de verplichting

4:135 Deze verplichting impliceert dat Belgacom de toegang moet verlenen tot de
afgevende segmenten van huurlijnen die in zijn huidige referentieaanbod

BROTSoLL vermeld staan. Er moet toegang worden verleend:

4:135.1 tot elke verrichting inzake afgevende segmenten van het type "partial
circuit”;
4:135.2 tot elke verrichting inzake afgevende segmenten van het type "backhaul”;

4:135.3 voor alle bitsnelheden die door Belgacom worden geleverd in het
kader van de bestaande wholesaleaanbiedingen, retailaanbiedingen en
aanbiedingen die toegang mogelijk maken tot transparante diensten,
waaronder ook snelheden die onder de benaming "BLES" - dat staat

voor Belgacom LAN Extension Solution - vallens;

4:135.4 ongeacht de transmissietechnologie die Belgacom gebruikt in zijn
wholesale- en retailaanbiedingen, vooral met inbegrip van de diensten
op basis van golflengte zonder contentie en op het niveau van het

lokale segment van de lijnen, de zeer hoge snelheden via koper;

4:135.5 ongeacht of het interconnectiepunt tussen Belgacom en een

alternatieve operator binnen of buiten een Belgacomgebouw ligt;
4:135.6 zonder ongerechtvaardigde beperking op het gebruik;

4:135.7 binnen termijnen en met keuzes qua dienstkwaliteit die het mogelijk
maken te concurreren met de diensten die Belgacom verstrekt op de
stroomafwaarts gelegen retailmarkt (bijvoorbeeld de BCS-opties of

eventuele ISLA’s).

4:136 Deze verrichtingen moeten behouden blijven in het referentieaanbod

BROTSoLL.

18 Belgacom neemt voor de commerciéle beschrijving van deze producten tekstueel de wettelijke definitie van huurlijnen over
en de bitsnelheden in kwestie zijn ongeveer even groot als die van de SDH-huurlijnen, bijvoorbeeld: 10, 100 en 1000 Mbps
tegenover 2, 34, 155 en 625 Mbps.
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4:137

4:138

4:139

4:140

4:141

De verrichtingen betreffende de analoge huurlijnen, de digitale lijnen met
andere snelheden dan PDH- en SDH-snelheden en lijnen van de Ethernet-
hiérarchie moeten niet in het referentieaanbod worden vermeld, maar wel

op verzoek worden uitgevoerd.

Belgacom moet binnen een redelijke termijn en tegen een redelijke kost-prijs
een prijsopgave leveren voor de aansluiting van een gebouw op zijn netwerk
voor glasvezeltoegang telkens wanneer een alternatieve operator dit
aanvraagt. Die prijsopgave moet voldoende gedetailleerd zijn (ten minste:
lengte van de greppel, aard van het terrein, aantal keren dat de openbare
weg overgestoken wordt, aantal kabelgoten in de greppel). Belgacom moet
binnen 3 maanden na de publicatie van dit besluit een kwalitatief addendum
bij zijn referentieaanbod voorstellen in verband met de voorwaarden voor
levering van prijsopgaves voor aansluiting op glasvezel; de termijn die voor
de levering van de prijsopgave wordt voor-gesteld, moet worden
gerechtvaardigd door bewijsstukken die aantonen dat het gaat om een
termijn die niet langer is dan de termijn die gebruikelijk is bij het opstellen

van prijsopgaves voor (potentiéle) retailklanten.

De technische aspecten van toegang en/of interconnectie, met inbegrip van
de nodige tests, moeten binnen een redelijke termijn na het plaatsen van de

bestelling worden geregeld.

Ten slotte zal Belgacom moeten ingaan op verzoeken om migraties tussen
contracten of tussen configuraties binnen het gereguleerde contract, tegen

een prijs die op de kosten is gebaseerd (zie hieronder).

De kosteloosheid van de migratie van retailhuurlijnen naar afgevende
segmenten van huurlijnen is stopgezet overeenkomstig de voorwaarden

die vastgesteld zijn in de vorige marktanalyse:.

119 Bijlage 2 bij het besluit van 14 september 2010, blz. 126
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4.3.5.3.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:142

4:143

4:144

4:145

Het behoud van een verplichting tot toegang is het logische gevolg van de
toegangsdrempels die op de markt zijn vastgesteld, in het bijzonder de
moeilijkheid om het netwerk van Belgacom te dupliceren en de grootte van
de verzonken kosten. De essentie van deze verplichting is sedert de
oplegging ervan onder het vroegere regelgevingskader en tijdens de
voorgaande reguleringsperiode niet veranderd. Ook vandaag nog kan geen
enkele alternatieve operator op rendabele manier de markt van de
retailhuurlijnen betreden of andere diensten voor elektronische
communicatie, zoals datadiensten, verstrekken zonder bij Belgacom

afgevende segmenten te kopen.

Technische neutraliteit opleggen is coherent met het handelsbeleid dat
wordt gevoerd door Belgacom, dat in zijn commerciéle verrichtingen geen

enkel onderscheid maakt tussen vezel, koper of straalverbindingen.

De aanvullende verplichtingen die aan Belgacom worden opgelegd qua
prijsopgaves voor de aansluiting op vezel laten op Belgacom geen
onevenredige operationele druk wegen, aangezien het er enkel op
neerkomt dezelfde principes te hanteren als voor de levering van de
verrichtingen op retailniveau. Zonder een dergelijke tijdige prijsopgave kan
er bij een alternatieve operator terughoudendheid zijn om een bestelling te
plaatsen en het risico te nemen om een lijn te bestellen die zijn eindklant

uiteindelijk te duur zou vinden.

Wat de afgevende segmenten van het “backhaul”’-type betreft, verbieden de
beginselen inzake technologische neutraliteit en non-discriminatie het om
aan de locaties van de gevestigde exploitant een specifiek statuut te geven
en leggen ze ipso facto de verplichting op dat de links tussen de gebouwen
van alternatieve operatoren op identieke wijze worden behandeld als die

tussen gebouwen van Belgacom.

120

Deze principes zijn vastgelegd in artikel 5 van de wet van 13 juni 2005.
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4:146 Ten slotte zal de verplichting om in te gaan op verzoeken om migraties
tussen contracten of tussen configuraties binnen het gereguleerde contract
het voor de alternatieve operator mogelijk maken zonder buitensporige
kosten te reageren op de ontwikkelingen van het regelgevingskader en op

de behoeften van zijn eindklanten.

4.3.5.4 Aan derde operatoren toegang verlenen tot de NGLL-lijnen met vrije keuze tussen de

klassieke huurlijnen en NGLL-lijnen

4.3.5.4.1 Wettelijke basis

4:147 Artikel 61, § 1, tweede lid, 1°, van de wet van 13 juni 2005 bepaalt: “Aan
operatoren kan onder andere worden opgelegd dat zij derden toegang
verlenen tot bepaalde netwerkelementen en/of -faciliteiten, met inbegrip

van ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk”.

4:148 Artikel 57 van dezelfde wet bepaalt tevens dat het BIPT het recht heeft om
een wijziging van de reeds gesloten toegangsovereenkomsten op te leggen,
om de verplichtingen te doen naleven die door het BIPT worden opgelegd

krachtens de artikelen 58 tot 65 van dezelfde wet.

4.3.5.4.1.2 Beschrijving van de verplichting

4:149 Belgacom moet in zijn BROTSoLL-aanbieding een NGLL-variant opnemen
met de technologische keuzemogelijkheid, zolang de DWDM/SDH-
infrastructuur operationeel is. Omdat de NGLL-lijnen gebaseerd zijn op de
Ethernet MPLS-technologie, moet het BROTSoLL worden aangevuld met

een NGLL-gedeelte dat voldoet aan de onderstaande specificaties:

4:149.1.1 ofwel levering van de dienst T-Line (TDM over Ethernet) indien
Belgacom een dergelijke dienst openstelt voor zichzelf of een
ander bedrijf binnen de groep (bijvoorbeeld voor de backhaul van

de basisstations) en/of voor zijn retaildiensten;

4:149.1.2 ofwel levering van specifieke VLAN’s met dimensionering en

dienstkwaliteit naar de keuze van de aanvrager.
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4:149.2 Net als bij de klassieke lijnen moet de toegang worden verleend:
4:149.2.1 zonder ongerechtvaardigde beperking op het gebruik;

4:149.2.2 binnen termijnen en met keuzes qua dienstkwaliteit die voldoen
aan de Service Level Agreements die momenteel op de retailmarkt

van toepassing zijn.

4:149.2.3 Belgacom zal moeten voldoen aan redelijke verzoeken om
toegang, zelfs wanneer de diensten voor toegang niet opgenomen
zouden zijn in het referentieaanbod, waarbij dit gebrek aan een
referentieaanbod geen beletsel vormt voor redelijke verzoeken
om toegang waarin het referentieaanbod niet voorziet (artikel 59,

§ 5 van de wet van 13 juni 2005).

4:150 Belgacom zal ook moeten ingaan op redelijke verzoeken om migratie
tussen huurlijnen van het type WDM/SDH (inclusief Ethernet-huurlijnen)
en NGLL-lijnen (wat onder andere de verhuizing van een uiteinde
impliceert).

4.3.5.4.1.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:151 De verplichting om een toegang te verlenen tot de NGLL-huurlijnen is

voornamelijk gerechtvaardigd door de volgende elementen:

4:151.1 De datadiensten dekken niet alle behoeften van de gebruikers; de

emulatie van NGLL-circuits biedt de volgende extra functies:
. Fractional, channelized or unstructured traffic

. Transparency to TDM signaling

. Bandwidth availability

. No packet loss and packet misorder

. Multiple clock domain/recovery

. Clock recovery jitter/wander requirements
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4:151.2 De enquéte van de vereniging Beltug:: heeft erop gewezen dat er een
aantal beduidende problemen zijn met de levering van VLAN-
businessdiensten aan de eindgebruikers. Uit deze studie blijkt met
name het volgende: “Alles is steeds meer met elkaar verbonden ... het zal
moeilijk worden om over WAN te onderhandelen zonder er spraak bij te
betrekken ... en alleen verkopers die alles leveren zullen interessant zijn,
wat betekent dat een beperkt aantal concurrenten zal overleven”: en
verder: “ Een verkoper hebben die alles levert (bijv. Belgacom Explore)
zal ervoor zorgen dat het voor een andere verkoper zeer moeilijk wordt
om alles over te nemen.”»s Op basis van de concurrentievoorwaarden
op de wholesalemarkt en de momenteel opgelegde regulering kunnen

deze problemen niet afdoende opgelost worden.

4:151.3 Deze verplichting maakt het voor de alternatieve operatoren mogelijk
om de aansluitingskosten van hun eindgebruikers op dezelfde manier
te beperken zoals Belgacom dat heeft gedaan, door een Kklassieke
architectuur te vervangen door een Ethernet-architectuur. Zonder een
dergelijke verplichting zouden de alternatieve operatoren hogere
kosten moeten dragen (d.w.z. bij Belgacom WDM /SDH-transport over
langere afstanden en tegen een hogere prijs moeten kopen) om een

dienst te verlenen die evenwaardig is aan die van Belgacom.

4:151.4 In het kader van de evolutie naar een netwerk van de nieuwe generatie
zullen de klassieke huurlijnen in 2018 waarschijnlijk beperkt worden
tot zeer hoge snelheden via WDM en tot lokale Ethernet-lijnen.
Belgacom promoot nu reeds dergelijke diensten bij zijn retailklanten
ter vervanging van de huurlijnen. In zijn presentaties in verband met

de sluiting van de LEX’en en zijn MAIP-migratie (Move to All IP) erkent

121 BELTUG Study, Is there sufficient competition in the business market? 17 mei 2011.

122 Ibidem: vertaling van: “Everything is getting linked together ... it will become difficult to negotiate WAN separately from
voice ... and only vendors who supply everything will be interesting, which means fewer competitors will survive.”

123 Ibidem: vertaling van: “Having one vendor that offers everything (e.g. Belgacom Explore) will make it difficult for another
vendor to take over the full suite.”
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Belgacom de noodzaak tot een aanbod van het NGLL-typel?4: “The
classical (SDH and PDH based) Leased Lines are not a long term future
proof solution. Bandwidth demand is ever increasing in today’s data
networks and these same networks are evolving more and more towards
Ethernet. Therefore, a migration to an Ethernet based solution for
Leased Lines (wij onderlijnen) is required”. Het is van vitaal belang dat
de concurrenten nu reeds over dat wholesaleproduct NGLL kunnen
beschikken, omdat ze anders het gevaar lopen van uitgesloten te
worden van de markt van ondernemingen. Het initiatief om een NGLL-
wholesaleaanbod beschikbaar te stellen mag immers niet enkel over-
gelaten worden aan Belgacom, omdat het niet noodzakelijk belang er-

bij heeft om dergelijke diensten aan zijn concurrenten te verstrekken.

4:152 Deze verplichting is coherent, zowel met de huidige verplichtingen van
Belgacom, de evolutie van de retaildiensten als de technologische evolutie

van zijn netwerk.

4:153 Deze verplichting betekent geen onevenredige last voor Belgacom. De
elementen van de te verstrekken toegang zijn ruimschoots aanwezig in het
netwerk van Belgacom en creéren dus geen enkel risico in termen van
investering. Belgacom verstrekt de alternatieve operatoren immers al
afzonderlijk de elementen in verband met de nieuwe verplichting:
afgevende segmenten van het type “partial circuit”, een aansluiting op de
Ethernet-switch (in het kader van de afgevende segmenten van het
“backhaul”-type) en de Ethernet-transportdienst in het kader van de
referentieaanbiedingen BROBA/WBA. Belgacom licht zelf de mogelijkheid
voor een alternatieve operator toe om een customer-operated CeoES-dienst
te exploiterenws: « OLOs are free to develop and offer Circuit Emulation over
MAIP  compliant CWS  products. ( eg.. http://www.rad.com/

;http://www.oneaccess-net.com/onesite/ ) ». De nieuwe verplichting houdt

124 [B53 Communication (MAIP) Network Evolution - 2011 Update]

125 [B54 MAIP -BROBA on Ethernet workgroup of May 7th, 2009: presentation], slide 9
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enkel in dat Belgacom in het wholesalereferentieaanbod technische

specificaties bijeenbrengt die al elders bestaan.

4.3.5.5 Een aanbod doen voor collocatie of andere vormen van gedeeld gebruik van faciliteiten

4.3.5.5.1.1 Wettelijke basis van de verplichting

4:154 Overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 6°, van de wet van 13 juni 2005
kan Belgacom worden verplicht om een mogelijkheid te bieden tot

collocatie of andere vormen van gedeeld gebruik van faciliteiten.

4.3.5.5.2 Beschrijving van de verplichting

4:155 Belgacom moet overeenkomstig artikel 61, § 1, zesde lid, van de wet van 13
juni 2005 betreffende de elektronische communicatie een aanbod doen
inzake collocatie. Dankzij die verplichtingen is de fysieke verbinding van de

elektronische-communicatienetwerken mogelijk.

4:156 Belgacom moet overeenkomstig zijn referentieaanbod collocatiediensten

aanbieden op LEX- en LDC-niveau. Bovendien:

4:156.1 moet Belgacom de verschillende vormen van collocatie aanbieden die

door de wet zijn bepaald, in fysieke vorm, op afstand en virtueel;

4:156.2 mag Belgacom de collocatie niet opleggen wanneer een andere

technische oplossing mogelijk is.

4:157 Die verrichting moet worden opgenomen in een referentieaanbod. Het
huidige aanbod voldoet aan de huidige behoeften van de gebruikers; als er
nieuwe functies of toegang tot andere middelen nodig zouden blijken (zie
artikel 61, § 1, van de wet van 13 juni 2005), dan zal het BIPT een

aanvullend besluit aannemen in verband met deze nieuwe behoeften.

4.3.5.5.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:158 Die verplichting is absoluut noodzakelijk om de fysieke verbinding van de

elektronische-communicatienetwerken mogelijk te maken.
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4:159 Het BIPT staat erop te onderlijnen dat de collocatiefaciliteiten door
Belgacom maar beschikbaar moeten worden gemaakt in geval van redelijke
verzoeken vanwege derde operatoren die interconnectie vragen (zie
verder). De evenredigheid van deze verplichtingen wordt op die manier

versterkt.

4:160 Het collocatieaanbod en andere vormen van gedeeld gebruik van
faciliteiten (interne bekabeling, ...) wordt aldus opgelegd als hulpdienst bij
de toegangsverplichting betreffende de afgevende segmenten van

huurlijnen op wholesaleniveau.

4.3.5.6 Aan derde operatoren toegang verlenen tot de inspectieruimte om de

introductievezel bij de eindklant te leggen

4.3.5.6.1 Wettelijke basis

4:161 Artikel 61, § 1, tweede lid, 1°, van de wet van 13 juni 2005 bepaalt: “Aan
operatoren kan onder andere worden opgelegd dat zij derden toegang
verlenen tot bepaalde netwerkelementen en/of -faciliteiten, met inbegrip

van ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk”.

4:162 Artikel 57 van dezelfde wet bepaalt tevens dat het BIPT het recht heeft om
een wijziging van de reeds gesloten toegangsovereenkomsten op te leggen,
om de verplichtingen te doen naleven die door het BIPT worden opgelegd

krachtens de artikelen 58 tot 65 van dezelfde wet.

4.3.5.6.2 Beschrijving van de verplichting

4:163 Belgacom moet:

4:163.1 de plaats meedelen van de inspectieruimte (of van de twee ruimtes in
geval van een verzoek om beveiligde toegang) die het dichtst bij de

eindklant gelegen is/zijn;

4:163.2 de invoering van de vezel van de derde operator in zijn
inspectieruimte toestaan; daartoe mag Belgacom de verplichting

opleggen van zelf de werkzaamheden in de ruimte uit te voeren of ze
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te laten uitvoeren door een onderaannemer met wie het gewoonlijk

samenwerkt (“certified technician”);

4:163.3 Hetzelfde moet gelden op het niveau van de LEX’en en LDC’s waar de
alternatieve operator zijn glasvezel moet kunnen invoeren zonder
collocatie, om die te kunnen gebruiken voor de levering van het lokale
gedeelte van het afgevende segment van de wholesalehuurlijn.
Belgacom moet deze aansluiten op zijn eigen apparatuur of op zijn
eigen glasvezel in het kader van de levering van afgevende segmenten

van klassieke of NGLL-huurlijnen.

4:163.4 de minimale specificaties meedelen die vereist zijn voor de vezel en

voor het ODF dat bij de eindklant moet worden geinstalleerd;

4:163.5 de procedures meedelen om de vezel in te voeren alsook om die af te

sluiten en te verwijderen.

4.3.5.6.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:164 Een alternatieve operator moet kunnen investeren in zijn eigen
infrastructuur voor glasvezeltoegang om een eindklant aan te sluiten. De
mogelijkheid voor deze operator om zelf deze investering te doen en deze

in zijn activa te behouden, biedt de volgende voordelen:

4:164.1 Om over lange afstanden vezel te leggen kan een termijn nodig zijn die
niet verenigbaar is met de eisen die de eindklanten opleggen in hun
bestek. Het feit van dus te kunnen investeren in de introductievezel tot
in de inspectieruimte van Belgacom, alvorens later zijn netwerk uit te
breiden tot aan dat punt, vergemakkelijkt de vooruitgang van de

alternatieve operator op de investeringsladder.

4:164.2 De alternatieve operator heeft de mogelijkheid een procedure in te
stellen voor de evaluatie van de kosten en voor de uitvoering van het
werk, die efficiénter is dan die van Belgacom en om zich aldus in

termen van installatiedienst te onderscheiden.
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4:164.3 In de huidige situatie draagt een alternatieve operator die aan
Belgacom vraagt om een toegangsvezel te leggen, alle kosten van deze
nieuwe infrastructuur. Belgacom, dat de eigenaar is van deze glasvezel,
kan die vervolgens gebruiken zonder enige investeringskosten te
dragen, wanneer de eindklant bij het verstrijken van zijn contract met
de alternatieve operator een nieuwe offerteaanvraag doet. De
mogelijkheid hebben om zijn eigen vezel te leggen (in plaats van
daarvoor afhankelijk te zijn van Belgacom) verleent de alternatieve
operator in de gevallen waarin Belgacom strategisch erop uit is om te
investeren een onderhandelingsmacht voor de aansluiting. De
alternatieve operator zou bijvoorbeeld kunnen verkrijgen dat deze

investering met Belgacom wordt gedeeld.

4:164.4 De alternatieve operator kan op die manier over een basis beschikken
die hem in staat stelt om een toegangsnetwerk voor de betrokken zone
te ontwikkelen en zo een op infrastructuur gebaseerde infrastructuur

ontwikkelen.

4:164.5 Het BIPT stelt dus vast dat de operatoren er economisch en
commercieel belang bij hebben om te investeren in de toegang tot de
eindklant en dat dit een investeringsstrategie kan teweegbrengen in
het meer beloftevolle lokale gedeelte dan investereringen tussen de

express ring en de LEX.

4:165 De maatregel is evenredig in die zin dat ze Belgacom niet dwingt om
nieuwe ingewikkelde procedures in te stellen, maar enkel een bestaande
werkwijze met zijn onderaannemers uit te breiden naar derde operatoren
(toegang tot inspectieruimte) en aan de derde operatoren specificaties mee

te delen die het aan zijn leveranciers meedeelt.
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4.3.5.7 Te goeder trouw onderhandelen met operatoren die verzoeken om toegang tot deze

segmenten

4.3.5.7.1 Wettelijke basis van de verplichting

4:166 Overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 2°, van de wet van 13 juni 2005
kan het BIPT Belgacom ertoe verplichten “te goeder trouw [te] onder-
handelen met operatoren die verzoeken om toegang”. Artikel 61, § 1, laatste
lid, van dezelfde wet bepaalt: “Het Instituut kan de voorwaarden en nadere
regels inzake billijkheid, redelijkheid en termijn vaststellen voor de uitvoering

van de verplichtingen die overeenkomstig dit artikel worden opgelegd.”

4.3.5.7.2 Beschrijving van de verplichting

4:167 Overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, van de wet betreffende de
elektronische communicatie moet Belgacom snel onderhandelen over de
toegangsvoorwaarden, ongeacht of het verzoek om toegang al dan niet slaat

op een verrichting die in het referentieaanbod is opgenomen.

4:167.1 Belgacom moet alles in het werk stellen om ter zake een akkoord te sluiten
binnen een periode van 15 dagen wanneer het verzoek past binnen de
voorwaarden van het referentieaanbod of wanneer het verzoek slechts in

geringe mate afwijkt van de voorwaarden van het referentieaanbod.

4:167.2 Voor verzoeken die buiten het bestek van het referentieaanbod vallen,
moet Belgacom alles in het werk stellen om ter zake een akkoord te
sluiten binnen een termijn van vier maanden. De voormelde termijnen
gaan pas in nadat Belgacom alle nodige inlichtingen heeft ontvangen
van de alternatieve operator die de toegang aanvraagt (adresgegevens,
financiéle toestand, gevraagde diensten, technische informatie over
zijn eigen infrastructuur, enz.). De lijst van de vereiste inlichtingen zal

moeten worden vermeld in het referentieaanbod.

4:167.3 Belgacom moet vanaf de eerste contacten met de alternatieve operator

alle inlichtingen en documenten vermelden die deze laatste nodig
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heeft om het akkoord te sluiten. Dit contract zal uiterlijk zes maanden

nadat het gesloten is, ingaan.

4:168 De toegang moet met name worden toegestaan als de betreffende dienst
noodzakelijk is om een aanbod van de operator met een sterke

machtspositie op een stroomafwaarts gelegen markt te reproduceren.

4:169 Het BIPT legt er de nadruk op dat die verplichting de alternatieve
operatoren niet noodzakelijk verplicht om opnieuw te onderhandelen over

de lopende toegangscontracten.

4:170 De verplichting om te goeder trouw te onderhandelen moet ook worden
vervuld in de situatie waarin de alternatieve operatoren wensen over te
stappen van het gebruik van eind-tot-eindhuurlijnen naar het gebruik van
afgevende segmenten. Die migratie moet dus geschieden volgens de

hierboven aangehaalde principes.

4.3.5.7.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de remedie

4:171 Zonder die verplichting kan Belgacom ertoe worden aangezet om het
proces van levering van aanbiedingen voor afgevende segmenten van
huurlijnen te vertragen, hetgeen rekening houdende met zijn sterke positie
op de markt, vertragingen zou veroorzaken die de concurrentie zou kunnen
vervalsen. De alternatieve operatoren zouden dan niet in staat zijn om op
eerlijke wijze te concurreren met de gevestigde exploitant op de
stroomafwaarts gelegen retailmarkten die afhankelijk zijn van

aanbiedingen voor afgevende segmenten van huurlijnen.

4:172 Een periode van 15 dagen is redelijk op voorwaarde dat de voorwaarden
van het referentieaanbod in acht worden genomen, aangezien deze reeds

op voorhand bekend waren voor de twee partijen.

4:173 Omdat het over een verrichting gaat die niet in het referentieaanbod
opgenomen is, is er een bepaalde termijn nodig om Belgacom in staat te
stellen om de technische haalbaarheid en de economische voorwaarden
van het aanbod te bestuderen. Een maximumtermijn van vier maanden lijkt
redelijk op voorwaarde dat:
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4:173.1 deze termijn niet systematisch en te kwader trouw wordt toegepast
voor verrichtingen die weinig technische en economische problemen

opleveren, en;

4:173.2 de termijn van vier maanden niet leidt tot een situatie waarin de
operator met een sterke machtspositie zijn verplichting tot niet-

discriminatie niet nakomt.

4:174 Die verplichting is nodig om Belgacom ertoe aan te zetten om snelle en
succesvolle onderhandelingen te voeren met de gesprekspartners waarmee

het concurreert op een aantal stroomafwaarts gelegen retailmarkten.

4:175 Wat de verrichtingen betreft die niet in het referentieaanbod opgenomen
zijn, zou Belgacom wanneer er geen specifieke onderhandelingstermijn
wordt vastgesteld, ook ertoe kunnen worden aangezet om het proces van
levering van aanbiedingen voor afgevende segmenten van huurlijnen te
vertragen, waardoor vertraging zou ontstaan die het concurrentiespel kan
vervalsen. Die verplichting is nodig om Belgacom ertoe aan te zetten om
snelle en succesvolle onderhandelingen te voeren met de gesprekspartners
waarmee het concurreert op een aantal stroomafwaarts gelegen
retailmarkten. Een termijn van 4 maanden is voldoende om Belgacom in
staat te stellen om de technische haalbaarheid en de economische

voorwaarden van het aanbod te bestuderen.

4:176 Het is nodig om de termijn waarbinnen het contract inzake de toegang
uitwerking heeft, tot 6 maanden te beperken, omdat er een gevaar bestaat
dat Belgacom de toepassing van dat contract uitstelt. Een termijn van 6
maanden zou moeten volstaan opdat de partijen zich naar de clausules van
het contract kunnen schikken (bijvoorbeeld in verband met de financiéle

waarborgen) en opdat ze hun operationele systemen aanpassen.

Versie openbare raadpleging 0.32



150  De huurlijnmarkten Markt voor afgevende segmenten

4.3.5.8 De alternatieve operatoren in staat stellen om alle elementen met betrekking tot de

toegang en de interconnectie op ontbundelde wijze te kopen

4.3.5.8.1 Wettelijke basis van de verplichting

4:177 Overeenkomstig artikel 61, § 1, eerste lid, van de wet van 13 juni 2005 en in
het algemeen kan het BIPT Belgacom “de verplichting opleggen in te gaan
op redelijke verzoeken om toegang tot en gebruik van door het Instituut
bepaalde netwerkonderdelen en bijhorende faciliteiten.” Artikel 61, § 1,
tweede lid, bepaalt specifieke verplichtingen die aan de operator met een
sterke machtspositie kan worden opgelegd. Deze specifieke verplichtingen

zijn echter maar voorbeelden en niet beperkend.

4:178 Artikel 61, § 1, tweede lid, van de wet betreffende de elektronische
communicatie bepaalt: “Het Instituut kan de voorwaarden en nadere regels
inzake billijkheid, redelijkheid en termijn vaststellen voor de uitvoering van

de verplichtingen die overeenkomstig dit artikel worden opgelegd”.

4.3.5.8.1.2 Beschrijving van de verplichting

4:179 Over het algemeen moeten operatoren die een verrichting inzake levering
van afgevende segmenten van huurlijnen vragen, alle elementen met
betrekking tot de toegang tot en de interconnectie van afgevende

segmenten van huurlijnen op ontbundelde wijze kunnen kopen.

4.3.5.8.1.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:180 Zonder verplichting tot levering op ontbundelde wijze zou de operator met
een sterke machtspositie zijn verrichtingen zo kunnen bundelen dat het
voor de alternatieve operator financieel niet meer interessant zou zijn om
de dienst te kopen, omdat hij zou moeten betalen voor diensten die hij niet
nodig heeft. Door zo te werk te gaan zou Belgacom de kosten van zijn
concurrenten kunnen opdrijven en deze dus minder concurrerend kunnen

maken.
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4.3.5.9 Intrekking van reeds verleende toegang bij netwerkaanpassingen of bij beéindiging

4.3.59.1

4.3.59.2

van sommige diensten

Wettelijke basis van de verplichting

4:181

4:182

4:183

Conform de artikelen 55, §§ 3 en 4, en 61, § 1, derde lid, van de wet
betreffende de elektronische communicatie kan het BIPT de verplichting
opleggen om in te gaan op redelijke verzoeken om toegang tot door het

BIPT bepaalde netwerkonderdelen en bijbehorende faciliteiten.

Overeenkomstig artikel 61, § 1, 3°, kan “aan operatoren (met een sterke
machtspositie) [...] onder andere worden opgelegd dat zij reeds verleende

toegang tot faciliteiten niet intrekken.”

Paragraaf 1, laatste lid, van datzelfde artikel bepaalt: “Het Instituut kan de
voorwaarden en nadere regels inzake billijkheid, redelijkheid en termijn
vaststellen voor de uitvoering van de verplichtingen die overeenkomstig dit

artikel worden opgelegd.”

Beschrijving van de remedie

4:184 In de gevallen waarin Belgacom zijn netwerk op zo'n manier aanpast dat

4:185

sommige verrichtingen inzake toegang tot afgevende segmenten van
huurlijnen onbeschikbaar worden, mag het geen verrichtingen in verband
met de levering van afgevende segmenten van huurlijnen intrekken zonder
dit aan de betrokken alternatieve operatoren te melden met een redelijke
opzegtermijn (voordat de toegang wordt geschorst), en heeft het bovendien

de plicht om vooraf het BIPT daarvan op de hoogte te brengen.

Wanneer Belgacom aldus beslist om een site te sluiten waar afgevende
segmenten in een collocatieruimte eindigen, moet het die site toegankelijk

laten voor de begunstigden van zijn referentieaanbod gedurende:

4:185.1 ten minste vijf jaar vanaf de definitieve bekendmaking aan het BIPT, in-

dien alternatieve operatoren gebruikmaken van de toegang tot deze site;
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4:185.2 ten minste één jaar vanaf de definitieve bekendmaking aan het BIPT
indien geen enkele alternatieve operator de toegang tot die site
gebruikt maar wel andere gereguleerde diensten worden aangeboden

op dat toegangspunt.

4:186 Die duur kan evenwel worden gewijzigd op basis van een bilateraal

akkoord met alle betrokken operatoren.

4:187 Belgacom dient te voorzien in een migratie naar een gepaste oplossing
alvorens de dienst stop te zetten. Indien een netwerktoegangspunt slechts
gedeeltelijk wordt gesloten, moet Belgacom toegang blijven aanbieden voor

de resterende lijnen op dat toegangspunt.

4:188 Zoals hierboven uitgelegd, behoudt Belgacom indien het een netwerkpunt
wenst te sluiten waarop de operatoren zijn geinterconnecteerd, de
mogelijkheid om met deze operatoren te onderhandelen over een andere
oplossing, een migratieprogramma en de financiéle gevolgen die daaruit
voortvloeien. Indien Belgacom tot een akkoord komt met deze operatoren,

mag het het netwerkpunt sluiten na afloop van de migratie.

4.3.5.9.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de remedie

4:189 Conform de artikelen 55, §§ 3 en 4 en 61, § 1, derde lid, van de wet van 13
juni 2005 betreffende de elektronische communicatie kan het de
operatoren met een sterke machtspositie meer bepaald verboden worden
om de reeds toegekende toegang tot de middelen in te trekken. Artikel 61, §
1, laatste lid, van de wet betreffende de elektronische communicatie
bepaalt: “Het Instituut kan de voorwaarden en nadere regels inzake
billijkheid, redelijkheid en termijn vaststellen voor de uitvoering van de

verplichtingen die overeenkomstig dit artikel worden opgelegd”.

4:190 Krachtens artikel 61, § 1, 3°, laatste lid, van de wet van 13 juni 2005
betreffende de elektronische communicatie is het BIPT bevoegd om de
voorwaarden vast te leggen die Belgacom in acht moet nemen om de
toegang voor de alternatieve operatoren in te trekken in geval van

netwerkaanpassingen en van beéindiging van bepaalde diensten.
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4:191 De sluiting van een dienst voor alle begunstigden vormt een wijziging van
het referentieaanbod of van de ermee verband houdende documenten,
zoals meer bepaald de lijst van de locaties van de LEX’en of de lijst van de
“local distribution centers” (LDC’s), de huidige of mogelijke uiteinden van
de segmenten van huurlijnen. Het BIPT moet er immers op toezien dat
Belgacom zijn verschillende verplichtingen nakomt, en in het bijzonder de

non-discriminatieverplichting.

4:192 Overigens is een voorafgaande kennisgeving aan de begunstigden
noodzakelijk om hun de kans te geven hun eigen activiteiten en
investeringen op een gepaste manier te plannen, zodat ze zich doeltreffend
aanpassen aan de nieuwe situatie. Enkele voorbeelden - geen volledige lijst
- van een dergelijke situatie zijn meer bepaald de sluiting van LEX'en of van

toegangspunten, de verandering van toegangstechnologie.

4:193 Zonder een dergelijke verplichting zouden de operatoren niet direct of
indirect in staat zijn hun abonnees voldoende dienstkwaliteit te
garanderen. Afhankelijk van het gebruik ervan zou een onderbreking van
een huurlijnsegment onder andere leiden tot de onderbreking van een
retailhuurlijn of een interconnectie (bij gebrek aan een backhaullijn) of tot
de ontoegankelijkheid van een deel van het netwerk van de alternatieve
operator. De gevolgen van een onderbreking van de dienst zijn te belangrijk
om de operator met een sterke machtspositie in staat te stellen om die
maatregel te treffen zonder de voorwaarden te regelen voor een eventuele
intrekking van de dienst die door de operator met een sterke machtspositie

wordt verstrekt en daar toezicht op te houden.

4:194 Het besluit van Belgacom om bepaalde centrales te sluiten in het kader van
de overgang naar NGN/NGA wordt overigens ingegeven door de wens om
te besparen op zijn kosten voor exploitatie van deze sites en indien
mogelijk om aanzienlijke meerwaarde te boeken door de gebouwen te
verkopen. Wanneer in deze context bepaalde sites (namelijk die waar
alternatieve operatoren aanwezig zijn) gedurende een beperkte periode

opengehouden worden, betekent dat geen onevenredig verlies voor
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4:195

Belgacom ten opzichte van zijn huidige situatie maar eerder minder grote
besparingen en/of financiéle inkomsten. Wanneer Belgacom bovendien een
echte reden (financieel of operationeel) heeft om een site sneller te sluiten,
zou het een aantrekkelijke alternatieve oplossing moeten kunnen bieden
aan de alternatieve operatoren op basis waarvan de operatoren deze sites
kunnen verlaten en Belgacom deze kan sluiten; anders zouden deze
operatoren ertoe kunnen neigen niet meer te willen investeren in Belgié,
wat zware gevolgen zou kunnen hebben voor de toekomstige dynamiek van

de markt en de concurrentie ernstig zou kunnen schaden.

Belgacom dient de toegangsdiensten die een operator gebruikt, gedurende
ten minste 5 jaar na de aankondiging van de stopzetting te blijven

aanbieden om de alternatieve operatoren in staat te stellen om:

4:195.1 na de beslissing van Belgacom om de exploitatie stop te zetten, op zoek

te gaan naar een alternatieve oplossing die de continuiteit van de

diensten voor de eindgebruiker garandeert;

4:195.2 een algemeen zicht te hebben op de investeringen betreffende de

keuze van interconnectie met een netwerkonderdeel van Belgacom;

4:195.3 hun investeringen af te schrijven, conform de benadering die het BIPT

toepast in het kader van zijn kostenmodellen voor NGN en BROTSoLL.

4:195.4 een voldoende opbrengst te hebben van hun investeringen. Een

termijn van 5 jaar vormt de gulden middenweg om nieuwe
technologieén aan te moedigen en een voldoende opbrengst uit de

investeringen te halen;

4:195.5 Tussen de aanvraag van een nieuwe collocatieruimte, de

daadwerkelijke ingebruikneming daarvan en het bereiken van een
kritische massa om deze werkelijk af te schrijven, verlopen
verscheidene maanden. Wanneer men die maanden optelt bij de
afschrijvingsperiode die Belgacom zelf intern gebruikt (4 jaar sinds

2004), is een periode van 5 jaar heel realistisch.
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4:196 De periode van 5 jaar stemt in werkelijkheid overeen met de duur voor de
afschrijving van de investeringen die door het BIPT toegepast wordt in het
kader van de kostenmodellen. Deze duur maakt het mogelijk om een juist
evenwicht te vinden tussen enerzijds de gehanteerde boekhoudkundige
afschrijvingsperiode (die eventueel korter is) en anderzijds de werkelijke
technische levensduur die kan worden bepaald voor sommige soorten van

activa (duidelijk meer dan 5 jaar).

4:197 De alternatieve operatoren een voldoende opbrengst van hun investeringen
garanderen is van essentieel belang. Indien dit niet het geval zou zijn, zullen
ze de neiging hebben om niet meer te willen investeren in Belgié, wat
ernstige gevolgen zou kunnen hebben voor de toekomstige marktdynamiek

en waardoor de concurrentie zware klappen zou kunnen krijgen.

4:198 Er moet een voorafgaande kennisgeving worden gegeven aan de begunstigden
om hun de kans te geven hun eigen activiteiten en investeringen op een gepaste
manier te plannen, zodat ze zich doeltreffend kunnen aanpassen aan de nieuwe
situatie. Zonder zo'n verplichting zouden de operatoren geen vol-doende
dienstkwaliteit kunnen garanderen aan hun abonnees, die een ernstig nadeel
zouden kunnen ondervinden. De gegeven opzegtermijn moet het de
begunstigden ook mogelijk maken om geen ongepaste investerings-beslissingen
te nemen. De gevolgen van een onderbreking van de dienst zijn te belangrijk -
zowel voor de eindklant als voor de operator die wholesaleklant is - om de
operator met een sterke machtspositie in staat te stellen om die maatregel
onmiddellijk te treffen zonder de voorwaarden te regelen voor een even-tuele

intrekking van de dienst die hij verstrekt en zonder daar toezicht op te houden.

4:199 Tevens moet Belgacom het BIPT tijdig op de hoogte brengen van zijn voor-
nemen om de toegang in te trekken. De sluiting van een dienst voor alle begun-
stigden vormt duidelijk een wijziging van het referentieaanbod of van de ver-
bonden documenten die een controle vergt vanwege het BIPT. Dit laatste moet
hierbij nagaan of Belgacom voldaan heeft aan de verschillende verplichtingen en
in het bijzonder aan de verplichting tot non-discriminatie, wat impliceert dat de

dienst evenmin nog wordt gebruikt door de retailafdeling van Belgacom.
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4.3.5.10 Intrekking van reeds toegestane toegang bij niet-nakoming van contractbepalingen

4.3.5.10.1 Wettelijke basis van de verplichting

4:200 Conform de artikelen 55, §§ 3 en 4, en 61, § 1, derde lid, van de wet
betreffende de elektronische communicatie kan het BIPT de verplichting
opleggen om in te gaan op redelijke verzoeken om toegang tot door het

BIPT bepaalde netwerkonderdelen en bijbehorende faciliteiten.

4:201 Overeenkomstig artikel 61, § 1, tweede lid, 3°, van hetzelfde artikel kan
“aan operatoren (met een sterke machtspositie) [...] onder andere worden

opgelegd dat zij reeds verleende toegang tot faciliteiten niet intrekken.”

4:202 Paragraaf 1, laatste lid, van datzelfde artikel bepaalt: “Het Instituut kan de
voorwaarden en nadere regels inzake billijkheid, redelijkheid en termijn
vaststellen voor de uitvoering van de verplichtingen die overeenkomstig dit

artikel worden opgelegd.”

4.3.5.10.2 Beschrijving van de verplichting

4:203 Voordat Belgacom een verrichting inzake toegang of interconnectie
onderbreekt wegens de niet-nakoming van de contractbepalingen, moet het

de volgende procedure volgen:

4:203.1 uiterlijk 15 kalenderdagen voor de datum waarop de onderbreking
van de verrichting gepland is, moet Belgacom de alternatieve operator

inlichten over zijn voornemen om de toegang te onderbreken;

4:203.2 tegelijk met de kennisgeving aan de alternatieve operator moet een kopie
van deze kennisgeving aan het BIPT worden toegestuurd, samen met de
nuttige documenten aan de hand waarvan het BIPT op redelijke wijze kan
vaststellen dat de contractbepalingen niet worden nageleefd (zoals,
wanneer het om onbetaalde facturen gaat, relevante uittreksels uit de toe-

gangsakkoorden, uitgewisselde brieven, facturen, netting-overzicht» enz.).

126 Overzicht van de verschuldigde bedragen en van de verrichte betalingen tussen twee operatoren
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4:204 Bovendien moet Belgacom in samenwerking met de betrokken operator
alle redelijke voorzorgsmaatregelen nemen die nodig zijn om zoveel
mogelijk te vermijden dat de intrekking van de toegang invloed heeft op de
prioritaire  klanten zoals nooddiensten, ziekenhuizen, artsen,

politiediensten, besturen en internationale instellingen.

4.3.5.10.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de remedie

4:205 In sommige situaties wenst Belgacom de levering van toegangsdiensten (in
dit geval de huurlijn) te onderbreken omdat een alternatieve operator
sommige bepalingen in zijn contract dat hem met Belgacom verbindt, niet
nakomt (bijvoorbeeld zijn facturen niet betaalt). In zo'n geval acht het BIPT
het noodzakelijk om de uitoefening door Belgacom van zijn contractuele
rechten te onderwerpen aan sommige voorwaarden die garanderen dat de
doelstellingen van het regelgevingskader in acht worden genomen, in het
bijzonder de bevordering van de concurrentie en de bescherming van de

belangen van de gebruikers.

4:206 Het besluit van 17 januari 2007, zoals gecorrigeerd door het besluit van 14
september 2010 verbood Belgacom om de levering van de verrichtingen
inzake toegang en/of interconnectie te onderbreken zonder de voorafgaande
toestemming van het BIPT of van een bevoegde rechtbank. Een soortgelijke
bepaling is vernietigd door het hof van beroep van Brussel in zijn arrest van 30
juni 2009w, in het bijzonder omdat deze verplichting sloeg op de
voorafgaande toestemming van het BIPT of van een bevoegde rechtbank. Het
hof heeft echter geoordeeld dat de regulator perfect maatregelen mag
opleggen die tegemoetkomen aan de doelstellingen van het regelgevingskader,
in het bijzonder diegene die de eindgebruiker beschermen. De regulator kan
bijgevolg aan de uitoefening van de contractuele rechten voorwaarden

verbinden die erop gericht zijn deze doelstellingen te bereiken.

127 In zijn arrest van 30 juni 2009 heeft het hof van beroep van Brussel deze verplichting, die opgenomen was in het besluit van
het BIPT van 11 augustus 2006 betreffende markt 16, nietig verklaard. (R.G, 2006/AR/2332-2628-2629, 2007 /AR /3394,
2008/AR/425-427).
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4:207 Het BIPT vindt het billijk dat een operator met een sterke machtspositie
zich beschermt tegen het risico van de niet-nakoming van de contract-
bepalingen door de klanten. De verplichting voor een organisatie met een
sterke machtspositie om te voldoen aan verzoeken om toegang geldt voor
zover deze verzoeken redelijk zijn. Zo kan bijvoorbeeld de levering van een
toegangsdienst vragen zonder de contractbepalingen na te komen, zoals de

niet-betaling van de facturen, geen redelijk verzoek vormen.

4:208 Het BIPT beklemtoont echter dat het recht om zich te beschermen tegen
het risico van de niet-nakoming van de contractbepalingen geen afbreuk
mag doen aan de marktontwikkeling of aan de bescherming van de

eindgebruikers.

4:209 Conform artikel 5 van de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische
communicatie kan het BIPT alle redelijke maatregelen treffen om de
doelstellingen van het Europese regelgevingskader op het vlak van
elektronische communicatie te verwezenlijken zoals vastgelegd in artikel 8
van de Kaderrichtlijn en meer bepaald om erop toe te zien dat de
concurrentie niet in het gedrang komt en om de bescherming van de

gebruikers te garanderen.

4:210 Er zouden zich immers situaties kunnen voordoen waarin de onderbreking
van de verstrekking als een misbruik zou kunnen worden beschouwd. Nu is
de schorsing van de levering van toegang een gebeurtenis die ernstige,
onmiddellijk en moeilijk te herstellen nadeel kan berokkenen voor de
operatoren, alsook ernstig ongemak kan veroorzaken voor de
eindgebruikers. Wanneer de toegang wordt geschorst kunnen de
alternatieve operatoren onmogelijk de diensten blijven verstrekken die zij
aan hun klanten verkopen en lopen zij een duidelijk risico om snel en
massaal hun klanten te verliezen, zelfs om hun activiteiten niet meer te
kunnen heropstarten en failliet te gaan. Wat de eindgebruikers van de
geschorste operator betreft maakt een onderbreking van hun dienst het
voor hen onmogelijk om de diensten te krijgen van de operator die ze

gekozen hebben.
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4:211 Het BIPT vindt dat het verzoek om toegang of interconnectie niet alleen een
gerichte vraag is, op het ogenblik waarop die wordt geformuleerd, maar een
vraag die zich ook uitstrekt in de tijd. Zodra een operator met een sterke
machtspositie is ingegaan op een redelijk verzoek om toegang, leidt dit ertoe
dat de manier waarop die bestaande toegang wordt stopgezet, zelf redelijk
moet zijn. Zonder begeleidende maatregelen zouden de alternatieve
operatoren kunnen worden geconfronteerd met onrechtmatige dienst-
onderbrekingen en zouden zij hun klanten geen voldoende dienstkwaliteit
kunnen garanderen. Dankzij deze verplichting kan een zekere stabiliteit op de
markt worden ingesteld en kan de mogelijkheid voor de operator met een
sterke machtspositie worden beperkt om de diensten aan de operatoren aan
wie hij verrichtingen inzake toegang of interconnectie verstrekt, onrechtmatig
stop te zetten. De gevolgen van een onderbreking van de dienstverlening zijn
te groot om het aan de operator met een sterke machtspositie toe te staan om
deze maatregel te nemen zonder inachtneming van een bijzondere procedure
die een voorafgaande kennisgeving en het verlenen van een redelijke

opzegtermijn garandeert. Deze opzegtermijn is absoluut noodzakelijk:

4:211.1 om de alternatieve operator de mogelijkheid te bieden om indien hij

dat nodig acht, een beroep te doen op de hoven en rechtbanken;

4:211.2 om het BIPT de kans te geven om na te gaan of Belgacom door de
levering van de afgevende segmenten van huurlijnen stop te zetten
niet zijn verplichtingen als operator met een sterke machtspositie
verzuimt, bijvoorbeeld om zich ervan te vergewissen dat Belgacom op
die manier niet discrimineert tussen alternatieve operatoren die zich

in een gelijkwaardige situatie zouden bevindens

4:211.3 en om het BIPT in staat te stellen om eventueel maatregelen te nemen om
de gebruikers te beschermen, bijvoorbeeld om de onderbreking van de

toegang van prioritaire eindgebruikers zoals ziekenhuizen te vermijden.

128 Het BIPT preciseert dat Belgacom uiteraard zelf beslist om in geval van niet-nakoming van het contract al dan niet de
exceptie van niet-uitvoering op te werpen
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4:212 De duur van de opzeg (15 dagen) is een redelijk compromis tussen de
noodzaak dat deze termijn volstaat om te voldoen aan de doelstellingen
hierboven en het belang van Belgacom om de gevolgen van contractuele
tekortkomingen te beperken. Deze termijn van 15 dagen is overigens
coherent rekening houdende met soortgelijke opzegtermijnen die op
andere gereguleerde wholesalemarkten van toepassing zijn (zie met name
het besluit van het BIPT van 29 juni 2010 betreffende de analyse van markt
7 of de beslissing van de Regulatoren voor de elektronische-
communicatiesector (CRC) van 1 juli 2011 met betrekking tot de analyse

van de breedbandmarkten).

4.3.6 Non-discriminatie

4.3.6.1 Wettelijke basis van de verplichting en herinneringen aan het non-discriminatiebeginsel

4:213 Artikel 10, § 2, van de Toegangsrichtlijn definieert de non-
discriminatieverplichting als volgt:  “Verplichtingen inzake non-
discriminatie moeten er in het bijzonder voor zorgen dat de exploitant ten
aanzien van andere ondernemingen die gelijkwaardige diensten aanbieden
onder gelijkwaardige omstandigheden gelijkwaardige voorwaarden toepast,
en aan anderen diensten en informatie aanbiedt onder dezelfde voorwaarden
en van dezelfde kwaliteit als die welke hij zijn eigen diensten of diensten van

zijn dochterondernemingen of partners biedt.”

4:214 Deze verplichting vloeit eveneens voort uit de toepassing van de
mededingingsregels, met name artikel 102, d), van het Verdrag betreffende

de werking van de Europese Unie.

4:215 De non-discriminatieverplichting komt aan bod in artikel 58 van de wet van

13 juni 2005.

260 Bekendmaking van de Europese Commissie betreffende de toepassing van de mededingingsregels op overeenkomsten
inzake toegang in de telecommunicatiesector, Kader, relevante markten en beginselen PB, C 265, 22 augustus 1998, blz. 2.
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4:216 Het non-discriminatiebeginsel omvat verscheidene aspecten:
4:216.1 externe non-discriminatie, ofwel discriminatie onder derden;

4:216.2 interne non-discriminatie, die vereist dat de betrokken operator op
derden dezelfde voorwaarden toepast als diegene die hij op zichzelf,

op zijn dochterondernemingen of op partners toepast;

4:216.3 de non-discriminatieverplichtingen kunnen betrekking hebben op
tariefaspecten of op non-tarifaire kwalitatieve aspecten, ofwel op de
dienstkwaliteit (gevaar voor blokkering in het netwerk, herstelling van

defecten, installatietermijnen, enz.).

4:217 In haar aanbeveling van 21/01/2005 over de leveringsvoorwaarden:o
preciseert de Europese Commissie: “Daar waar, in overeenstemming met
artikel 10 van de toegangsrichtlijn en artikel 18 en bijlage VII van de
universeledienstrichtlijn, NRI's verplichtingen inzake niet-discriminatie
opleggen voor de aanbieding van bepaalde huurlijndiensten, is het beginsel van
niet-discriminatie van toepassing op alle relevante aspecten van de
aangeboden diensten zoals bestelling, migratie, levering, kwaliteit,
reparatietijd, rapportage en geldboetes; bij huurlijncontracten is het het meest

aangewezen deze aspecten te regelen via een dienstniveau-overeenkomst”.

4.3.6.2 Beschrijving van de verplichting

4:218 Belgacom moet een verplichting inzake externe non-discriminatie
vervullen, namelijk de verplichting om gelijkwaardige en niet-
discriminerende voorwaarden toe te passen, zowel qua tarieven als wat
betreft de dienstkwaliteit (technische karakteristieken,
leveringsvoorwaarden van de verrichtingen, dienstkwaliteit, enz.), ten
aanzien van elke andere operator die de toegang tot en/of interconnectie
aanvraagt met zijn al dan niet in het referentieaanbod opgenomen

afgevende segmenten van huurlijnen.

130 [B12: AANBEVELING HUURLIJNEN 1], § 10, bladzijde L 24/40
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4:219 Belgacom moet een verplichting tot interne non-discriminatie vervullen, zowel
wat de tarifaire als de kwalitatieve aspecten betreft: in analoge omstandig-
heden zal Belgacom op alle derde operatoren die de levering van afgevende
segmenten van huurlijnen aanvragen, voorwaarden moeten toepassen die
overeenkomen met die welke gelden wanneer het zijn producten levert aan

zijn eigen diensten, dochterondernemingen of partners en vice versa.

4:220 Zo moeten de concurrenten van Belgacom de toegang en interconnectie
binnen dezelfde termijn toegekend krijgen en onder dezelfde voorwaarden als
de commerciéle afdelingen, de partners of dochterbedrijven van Belgacom. Zo
stelt het BIPT bijvoorbeeld vast dat Belgacom - onder voorbehoud van
haalbaarheidsstudies - zichzelf lokale NGLL-toegangslijnen van het type
Fractional Ethernet van 2, 4, 6 en 8 Mbps toekent. Uit de non-
discriminatieverplichting vloeit voort dat Belgacom aan de aanvragers van
toegang soortgelijke wholesaleproducten ter beschikking moet stellen, onder
dezelfde voorwaarden inzake haalbaarheid. Dit aanbod is beperkt tot
Belgacom-sited lijnen. Mocht blijken dat Belgacom zelf in ruimere mate
gebruikmaakt van deze Fractional Ethernet-lijnen, zou het aanbod aan de
alternatieve operatoren uitgebreid moeten worden, overeenkomstig het non-
discriminatiebeginsel. Bovendien mag Belgacom de toepassing van
technologieén die gebruikmaken van afgevende segmenten van huurlijnen
alleen voor zichzelf voorbehouden in het kader van experimenten en in geen

geval in het kader van commerciéle aanbiedingen.

4:221 Belgacom moet ook het non-discriminatiebeginsel in acht nemen voor de
aanbiedingen van afgevende segementen die niet in zijn referentieaanbod

opgenomen Zzijn.

4:222 De Service Level Agreements - en overeenstemmende technische opties - die
gelden voor retailhuurlijnen die door Belgacom worden aangeboden,
moeten hun equivalent terugvinden op het niveau van de afgevende
segmenten die aan de alternatieve operatoren worden aangeboden,
inclusief wat de voorwaarden betreft voor de prijsopgaves inzake

aansluiting op vezel.
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4:223 Overeenkomstig de Aanbeveling van de Commissie van 21 januari 2005

betreffende de aanbieding van huurlijnen in de Europese Unie (Deel 1 —
Hoofdleveringsvoorwaarden voor wholesalehuurlijnen)®, is het BIPT van

oordeel:

4:223.1 dat de contracten inzake toegang en interconnectie bindende

overeenkomsten moeten omvatten (hierna “dienstenniveau-
overeenkomsten”) die voorzien in alle relevante aspecten van de
wholesalelevering van diensten voor afgevende segmenten van
huurlijnen, zoals bestelling, migratie, levering, kwaliteit, reparatietijd,

rapportage en afschrikkende geldboetes;

4:223.2 dat de contractuele leveringstermijnen voor wholesalehuurlijnen in

deze dienstniveau-overeenkomsten zo kort mogelijk moeten zijn voor
elke categorie van lijnen. De contractuele leveringstermijnen op de
wholesalemarkt moeten in ieder geval Kkorter =zijn dan de

overeenkomstige leveringstermijnen van Belgacom op de retailmarkt;

4:223.3 dat de geldboetes moeten worden opgenomen in de overeenkomsten

en worden toegepast in geval van vertraagde levering van lijnen, en
bestaan uit een gespecificeerd bedrag voor elke dag vertraging voor
elke bestelde lijn. Deze overeenkomsten moeten echter ook bepalen
dat dit bedrag niet verschuldigd is in die omstandigheden waar en
voor zover Belgacom het bewijs levert dat de oorzaak van de

vertraging niet bij dit bedrijf ligt.

4:224 Belgacom zal pas voor zichzelf een nieuwe configuratie mogen gebruiken

die berust op afgevende segmenten van huurlijnen voor elk aanbod op een
stroomafwaarts gelegen retailmarkt, wanneer deze configuratie
operationeel is op wholesaleniveau (zie deel 2:3). :243Belgacom zal dus
zijn wholesalereferentieaanbiedingen moeten aanpassen en de termijnen in

acht nemen die bepaald zijn in deel 4:243.

131

PB, L 24,27 januari 2005, blz. 39
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4:225

4:226

Het non-discriminatiebeginsel is ook van toepassing op de
collocatiediensten van Belgacom. Deze verplichting houdt voor Belgacom in
dat het op elke derde operator gelijkwaardige voorwaarden moet

toepassen, zowel vanuit tarifair als uit niet-tarifair oogpunt.

De toepassing van het principe van non-discriminatie houdt met name in
dat "Chinese Walls" worden gehandhaafd tussen de commerciéle
afdelingen van Belgacom en de wholesaleverkoopsafdeling van Belgacom.
Deze laatste afdeling levert wholesalediensten aan de concurrenten (van de
commerciéle afdelingen) van Belgacom en beschikt hierdoor over
informatie die een ongerechtvaardigd concurrentievoordeel zouden
kunnen opleveren voor de commerciéle afdelingen van Belgacom. Er
moeten structurele scheidingsmuren bestaan tussen de
wholesaleverkoopsafdelingen en de commerciéle afdelingen van Belgacom,
alsook protocollen en specifieke instructies voor het personeel dat in de

wholesaleverkoopsdiensten werkt.

4.3.6.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:227

4:228

Het non-discriminatiebeginsel biedt alternatieve operatoren de mogelijk-
heid om een kwaliteit van dienstverlening en tarieven aan te bieden die
equivalent zijn aan die van de operator met een sterke machtspositie en

garandeert bijgevolg evenwichtige concurrentievoorwaarden.

In artikel 7 van de wet betreffende de elektronische communicatie wordt
gesteld: "Bij de uitvoering van de taken die krachtens deze wet aan het Instituut
zijn opgelegd, draagt het bij tot de ontwikkeling van een interne markt van
elektronische-communicatienetwerken en -diensten, op de volgende wijze : [..]
het zorgt ervoor dat er in vergelijkbare omstandigheden geen verschil in
behandeling is van operatoren die elektronische-communicatienetwerken en -
diensten aanbieden". Non-discriminatie is een van de voornaamste principes
die de betrekkingen tussen de leveranciers van elektronische-communicatie-
netwerken en -diensten beheersen, en in het bijzonder wat betreft de

verrichtingen inzake toegang tot afgevende segmenten van huurlijnen.
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4:229

4:230

4:231

4:232

4:233

Bij gebrek aan een verplichting tot non-discriminatie zou de verticaal
geintegreerde operator met een sterke machtspositie die controle heeft
over moeilijk of zelfs onmogelijk te dupliceren infrastructuur, in staat zijn
om de ontwikkeling van de concurrentie te belemmeren door zijn
concurrenten te benadelen ten opzichte van zijn eigen afdelingen,
dochterbedrijven of partners!3?, onder meer wat betreft de toegang tot
netwerkonderdelen, de tarieven, de termijnen, de procedures, de

beschikbare inlichtingen en de kwaliteit van de dienstverlening133.

De non-discriminatieverplichting begunstigt dus de verwezenlijking van de
algemene doelstellingen van het regelgevingskader door erop toe te zien
dat de concurrentie in de sector van de elektronische communicatie niet

wordt vervalst of belemmerd.

De verplichting om de referentieaanbiedingen aan te passen voordat
Belgacom een nieuwe configuratie voor zichzelf mag gebruiken is nodig,
opdat de alternatieve operatoren op basis van de door Belgacom
aangepaste wholesaleaanbiedingen op tijd retaildiensten kunnen
aanbieden die gelijkwaardig zijn aan de retaildiensten van de SMP-
operator. Het BIPT verwijst naar het deel “transparantie” (hieronder) wat

de rechtvaardiging van de termijnen betreft.

Bovendien maakt de non-discriminatieverplichting inzake tarieven het
mogelijk het risico voor kruissubsidiéring en voor negatieve gevolgen op de

retailmarkt uit te schakelen.

Zonder het Chinese wall-principe ten slotte, zouden de wholesaleafdelingen

van Belgacom inlichtingen over derde operatoren, wholesaleklanten en

132

133

134

Zie § 85-86 van de Bekendmaking van de Europese Commissie betreffende de toepassing van de mededingingsregels
op overeenkomsten inzake toegang in de telecommunicatiesector, Kader, relevante markten en beginselen PB, C
265, 22 augustus 1998, blz. 2.

Zie ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory

framework.

Artikel 8, 2, b), van de Kaderrichtlijn.
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bovendien concurrenten van Belgacom kunnen meedelen aan de

retailafdelingen van Belgacom, wat tot discriminatie zou leiden.

4.3.7 Transparantie

4.3.7.1 Wettelijke basis van de verplichting

4:234 Artikel 59, §§ 1 tot 5 van de wet van 13 juni 2005 regelt de

transparantieverplichting als volgt:

"§ 1. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 55 §§ 3 en 4/1, de
verplichtingen inzake transparantie met betrekking tot toegang opleggen, op
grond waarvan operatoren door het Instituut bepaalde informatie openbaar
moeten maken.

Het Instituut preciseert welke informatie beschikbaar moet worden gesteld, hoe

gedetailleerd zij moet zijn en op welke wijze zij moet worden gepubliceerd.

$ 2. Wanneer voor een operator verplichtingen inzake niet-discriminatie gelden,
kan het Instituut van die operator eisen dat hij een referentieaanbod publiceert
dat voldoende gespecificeerd is om te garanderen dat de operatoren niet hoeven
te betalen voor faciliteiten die voor de gewenste dienst niet nodig zijn. Daarin
wordt een beschrijving gegeven van de betrokken aanbiedingen, uitgesplitst in
diverse elementen naargelang van de marktbehoeften, en van de daaraan

verbonden eisen en voorwaarden, met inbegrip van de tarieven.

$ 3. Onverminderd § 1 kan het Instituut de operatoren, die een verplichting
hebben uit hoofde van artikel 61, § 1, lid 2, 1° de verplichting opleggen om
een referentieaanbod, zoals omschreven in § 2, te publiceren inzake
interconnectie, volledig ontbundelde of gedeelde toegang tot het
aansluitnetwerk of het partiéle aansluitnetwerk, toegang tot een binair
debiet, of een andere vorm van toegang, al naargelang van het type van

toegang dat door de betreffende operator moet worden toegestaan.
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§ 4. Het Instituut kan de wijzigingen aan het referentieaanbod opleggen die het

nodig acht teneinde de maatregelen op te leggen waarin deze wet voorziet.

§ 5. Elk referentieaanbod wordt, voordat het gepubliceerd wordt, door het
Instituut goedgekeurd en is gratis elektronisch beschikbaar op een vrij

consulteerbare website.

De publicatie van een referentieaanbod vormt geen belemmering voor

redelijke verzoeken om toegang waarin dat aanbod niet voorziet.”

4.3.7.2 Beschrijving van de verplichting

4.3.7.2.1 Publicatie van een referentieaanbod

4:235 Overeenkomstig artikel 59 van de wet van 13 juni 2005 besluit het BIPT de
verplichting voor Belgacom te behouden om een referentieaanbod te
publiceren betreffende de verrichtingen inzake toegang en interconnectie
die nodig zijn voor de levering van afgevende segmenten van huurlijnen

(hierna het referentieaanbod).

4:236 Dit referenticaanbod moet de Kklassieke huurlijnen en NGLL-lijnen
omvatten. Wanneer sommige karakteristiecken ook in andere
referentieaanbiedingen terug te vinden zijn, mag het aanbod daarnaar
verwijzen om de coherentie van de aanbiedingen te garanderen bij

toekomstige wijzigingen.

4:237 Uiterlijk 3 maanden na de publicatie van dit besluit moet Belgacom aan het
BIPT een voorstel tot aanpassing van het referentieaanbod bezorgen
waarin de NGLL-lijnen vervat zijn. Het BIPT zal vervolgens een of meer
besluiten aannemen met betrekking tot de kwalitatieve en kwantitatieve
aspecten van het voorstel voor een referentieaanbod. Het referentieaanbod
zal operationeel moeten zijn uiterlijk 6 maanden na het besluit van het

BIPT betreffende ten minste de kwalitatieve aspecten van het voorstel.
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4:238

4:239

4:240

De diensten betreffende de verstrekking van analoge huurlijnen, de digitale
lijnen met andere snelheden dan PDH-, SDH- en Ethernet-snelheden en de
NGLL-lijnen moeten niet in het referentieaanbod worden vermeld, maar

wel op verzoek worden aangeboden (zie hierboven).

Het referentieaanbod zal moeten voldoen aan de principes die vermeld zijn in
artikel 59, § 2. Aldus moet het aanbod "voldoende gespecificeerd [zijn] om te
garanderen dat de operatoren niet hoeven te betalen voor faciliteiten die voor
de gewenste dienst niet nodig zijn" alsook “een beschrijving [geven] van de
betrokken aanbiedingen, uitgesplitst in diverse elementen naargelang van de
marktbehoeften, en van de daaraan verbonden eisen en voorwaarden, met
inbegrip van de tarieven". Het referentieaanbod moet met andere woorden de
alternatieve operatoren in staat stellen om alleen de verrichtingen aan te
kopen die ze nodig hebben. Het moet voldoende gedetailleerd zijn opdat
diegene die een afgevend segment van een huurlijn wenst niet hoeft te betalen
voor netwerkbestanddelen of faciliteiten die hij niet nodig acht voor het
verstrekken van zijn diensten en een contract voor een redelijke termijn kan
afsluiten (twee weken wanneer de aanvrager van toegang geen bijkomende

vragen stelt met betrekking tot de inhoud van het referentieaanbod).

Het bestaande BROTSOLL-aanbod en alle voormalige besluiten betreffende
dat aanbod blijven geldig met uitzondering van de wijzigingen die worden
aangebracht ter uitvoering van dit besluit. Inhoudelijk moet het

referentieaanbod ten minste betrekking hebben op de volgende domeinen:

4:240.1 De leveringsvoorwaarden

4:240.1.1 de procedure die moet worden gevolgd om een vaste bestelling te

plaatsen

4:240.1.2 de standaardleveringstermijn

4:240.1.3 de duur van het contract, met inbegrip van de contractduur die

doorgaans wordt bepaald en de minimale contractduur die door

de gebruiker niet mag worden geweigerd
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4:240.1.4

4:240.1.5

4:240.1.6

4:240.1.7

de standaardreparatietermijn, in voorkomend geval per

kwaliteitsklasse van de huurlijnen

de reparatietermijnen die zijn vastgelegd voor de nieuwe types

van huurlijnen
de regelingen inzake schadeloosstelling of terugbetaling.

de voorwaarden inzake bestaande infrastructuur om de dienst te
verlenen, wanneer de infrastructuur het gevraagde uiteinde niet
bedient (installatie van een toegangsvezel), in het bijzonder de

specificatie van de voorwaarden voor prijsopgaves voor installatie.

4:240.2 De technische karakteristieken:

4:240.2.1

De technische karakteristieken omvatten zowel de fysische,
elektrische of optische karakteristieken als de technische
specificatie van de gedetailleerde prestaties aan het
netwerkaansluitpunt. Bij de publicatie wordt uitdrukkelijk

verwezen naar de gebruikte normen.

4:240.3 Aansluitingsvoorwaarden voor eindapparatuur

4:240.3.1

De informatie over de aansluitingsvoorwaarden omvat een
volledig overzicht van de eisen waaraan de op de betrokken

huurlijn aan te sluiten eindapparatuur moet voldoen.

4:240.4 De tarieven

4:240.4.1

4:240.4.2
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Belgacom moet de tarieven van alle wholesalehuurlijnen van de
PDH/SDH- en  Ethernet-hiérarchie = opnemen in  het
referentieaanbod dat overeenkomstig artikel 59, § 6, van de wet
van 13/06/2005 voor voorafgaande goedkeuring zal moeten

worden voorgelegd aan het BIPT.

Wanneer de tarieven eventueel worden gedifferentieerd,
bijvoorbeeld naargelang van het geleverde kwaliteitsniveau, de
duur van de verbintenis of naargelang van het aantal geleverde

huurlijnen, moet dit worden vermeld.
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4:240.4.3

Het prijsaanbod van de NGLL zal de nodige mate van soepelheid
moeten weerspiegelen opdat dit aanbod kan tegemoetkomen aan
de specificaties van Customer-Operated CEoES en om het af te
stemmen op de prijzen van de basiselementen die met andere

gereguleerde aanbiedingen worden gedeeld.

4:240.5 De collocatiediensten:

4:240.5.1

4:240.5.2

4:240.5.3

4:240.5.4

4:240.5.5

4:240.5.6

4:240.5.7

4:240.5.8

4:240.5.9

inlichtingen over de relevante sites;
collocatiemogelijkheden, met inbegrip van fysieke collocatie;

de kenmerken van de apparatuur die in de collocatieruimten kan

worden geplaatst;
de maatregelen die genomen zijn voor de veiligheid van de lokalen;

de toegangsvoorwaarden voor het personeel van de alternatieve

operator;
de veiligheidsnormen;

de regels voor de verdeling van de ruimte wanneer de

collocatieruimte beperkt is;

de voorwaarden waaronder begunstigden sites kunnen inspecteren

waar fysieke collocatie mogelijk is of waar collocatie is geweigerd;

de procedures en termijnen voor uitvoering.

4:241 Belgacom zal zijn referentieaanbod in twee grote delen moeten opdelen:

afgevende segmenten van het type “partial circuit” en afgevende segmenten

van het "backhaul"-type.

4:242 Algemeen gesteld en onverminderd de wettelijke bepalingen inzake de

bescherming van vertrouwelijke gegevens heeft Belgacom de

verplichting om de overige operatoren alle informatie en specificaties
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ter beschikking te stellen die nodig zijn om de interconnectie te

vergemakkelijken',

4:243 Behalve in geval van een afwijking toegestaan door het BIPT, bevat de
verstrekte informatie tevens de voorgenomen wijzigingen die binnen de

volgende twaalf maanden worden ingevoerd.

4.3.7.2.2 Wijzigingen van het referentieaanbod

4:244 Het referentieaanbod moet up-to-date gehouden worden. Overeenkomstig
artikel 59, § 4, van de wet van 13 juni 2005 kan het BIPT uit eigen initiatief
op elk ogenblik van Belgacom eisen dat het zijn referentieaanbod wijzigt,
met name als dit nodig blijkt om rekening te houden met de evolutie van de
aanbiedingen van Belgacom en met de aanvragen van de alternatieve
operatoren. Belgacom is verplicht om de verzoeken van het BIPT om
publicatie van bijkomende elementen, in te willigen, wanneer deze
verzoeken gerechtvaardigd en evenredig zijn, en wanneer daarover

voorafgaand overleg is gepleegd.

4:245 0ok Belgacom en de begunstigden van het referentieaanbod kunnen vragen
om dit aanbod te wijzigen. Dit verzoek moet worden gemotiveerd zodat het
BIPT kan nagaan of de gewenste wijziging verenigbaar is met de

doelstellingen en de verplichtingen van het regelgevingskader.

4:246 Artikel 59, § 5, eerste lid, van de wet van 13 juni 2005 schrijft voor dat het
referentieaanbod door het BIPT moet worden goedgekeurd voordat het
gepubliceerd wordt en dat de wijzigingen die Belgacom of een begunstigde
voorstellen enkel met de toestemming van het BIPT mogen worden

opgenomen in het referentieaanbod.

4:247 Bovendien is hierboven gepreciseerd dat Belgacom krachtens de non-
discriminatieverplichting voor zichzelf geen nieuwe configuratie zal mogen

gebruiken voordat deze configuratie operationeel is op wholesaleniveau.

135 Om redenen van openbare veiligheid kan de beschikbaarheid van deze informatie beperkt worden tot belanghebbenden.
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4:248 Krachtens de transparantieverplichting zal Belgacom dus aan het BIPT een
aanpassing van het referentieaanbod voor de wholesalelevering van
afgevende segmenten ter goedkeuring moeten voorleggen die rekening
houdt met deze nieuwe configuratie. Het BIPT zal bijgevolg over een termijn
van maximaal drie maanden beschikken om een raadpleging te organiseren
betreffende dit aangepaste referentieaanbod en om het goed te keuren. Als
deze periode van 3 maanden te kort zou blijken, met name wegens het
ontbreken van details van het aanbod (waardoor het BIPT extra stappen
moet ondernemen), zou deze verlengd kunnen worden. Na publicatie door
Belgacom van het gewijzigde en door het BIPT goedgekeurde
referentieaanbod, beschikken de alternatieve operatoren over een termijn

van maximaal 6 maanden om dat aanbod operationeel te maken.

4:249 Na afloop van deze termijn zal Belgacom het aanbod van dergelijke retail-
huurlijnen mogen lanceren. Elke vertraging die te wijten is aan Belgacom
tijdens de in dit deel omschreven procedure zal tot gevolg hebben dat

Belgacom verplicht is deze lancering dienovereenkomstig uit te stellen.

4:250 Tijdens de presentatie van het aangepaste wholesalereferentieaanbod heeft
Belgacom het recht om aan de belangstellende operatoren te vragen om een

vertrouwelijkheidsclausule na te leven (“geheimhoudingsovereenkomst®).

4.3.7.2.3 Publicatie van indicatoren inzake kwaliteit van dienstverlening

4:251 Conform artikel 59, § 1, eerste lid, van de wet van 13 juni 2005 behoudt het
BIPT de verplichting voor Belgacom om de indicatoren inzake kwaliteit van
dienstverlening (KPI's of “key performance indicators”)= te publiceren

waarin het besluit van 18 maart 2009 voorziet.

4:252 Belgacom zal op zijn voor het publiek toegankelijke website op het einde van elk
kwartaal de volgende indicatoren over de dienstkwaliteit moeten publiceren die
betrekking hebben op de verrichtingen die verstrekt zijn in de laatste maand

van het vorige kwartaal en de twee eerste maanden van het kwartaal in kwestie:

136 Zie de delen 5.2.4.5 en 5.2.5.4 van het gemeenschappelijk standpunt over de verplichtingen [B16.a: ERG CP OBLIGATIONS].
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Indicator Opmerkingen

Indicatoren in verband met de levering

Leveringstermijn voor de lijnen tot 34 Mbps: percentage van de tijdig geleverde lijnen,
de maximumtermijn en de gemiddelde levertijd
voor de lijnen van 140 Mbps en meer: percentage van de lijnen die
geleverd zijn binnen de termijn die in het project is vastgelegd

Geldigheidsduur percentage van de lijnen waarvoor het bevestigende antwoord
verzonden is binnen 2 werkdagen

Kwaliteit percentage van de “first time right” geinstalleerde lijnen

Indicatoren inzake herstellingen

Gewaarborgde reactie  percentage van de reacties binnen 30 minuten en maximumduur van
de reacties
percentage van de aanvankelijke inlichtingen binnen 80 minuten en
maximumduur van de aanvankelijke informatie

Gewaarborgde voor defecten die de communicatie beinvloeden: percentage van de
hersteltijd herstellingen waarvan de duur niet de termijn overschrijdt die
vastgelegd is in de SLA en maximumduur van de herstellingen
voor defecten die de communicatie niet beinvloeden: percentage van
de herstellingen waarvan de duur niet langer is dan 3 werkdagen en
maximumduur van de herstellingen

Indicatoren in verband met de beschikbaarheid

Duur herstellingen in Gemiddelde en minimale jaarlijkse beschikbaarheid
x% van de gevallen

ISLA

Als er een ISLA wordt opgesteld, zal de SMP-operator dezelfde indicatoren publiceren als
diegene die op de SLA slaan.

Tabel Fout! Gebruik het tabblad Start om Heading 1 toe te passen op de tekst die u hier wilt

weergeven..6: indicatoren met betrekking tot de dienstkwaliteit

4:253 Om een gepaste vergelijking mogelijk te maken in het kader van opeen-
volgende ontwikkelingen van de wholesale- en/of retailaanbiedingen,
alsook van de daartoe ontwikkelde processen, kan Belgacom voorstellen
om de berekeningswijze van de KPI's aan te passen in overleg met het BIPT.
Eventueel kunnen nieuwe KPI's worden gedefinieerd en/of oude KPI's

worden geschrapt na overleg tussen het BIPT en Belgacom.

4:254 De SMP-operator zal het BIPT ook met dezelfde periodiciteit en in verband
met dezelfde periodes, dezelfde indicatoren verstrekken voor de leveringen

van afgevende segmenten van huurlijnen aan zijn retailpoot. Deze
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indicatoren over de interne verrichtingen ten behoeve van zijn retailpoot

zullen vertrouwelijk worden behandeld.

4.3.7.2.4 Transparantie ten opzichte van de toekomstige netwerkontwikkelingen

4:255 In het kader van de ontmanteling van de klassieke infrastructuur zal
Belgacom aan het BIPT en aan de alternatieve operatoren zijn projecten
inzake netwerkontwikkeling per streek over een periode van vijf jaar

meedelen. De meegedeelde informatie omvat onder andere:
4:255.1 alle geplande aanpassingen op de bestaande wholesaletoegangs-punten;

4:255.2 alle geplande sluitingen van punten waar wholesaletoegang wordt

geleverd;
4:255.3 het tijdschema van de verwachte/geplande netwerktransformaties;
4:256 Die projecten moeten jaarlijks worden aangepast en bekendgemaakt.

4:257 In september 2009 hebben Belgacom en het BIPT over deze te vervullen
verplichting een overeenkomst gesloten. Belgacom heeft een document
getiteld ‘Belgacom network transformation outlook’37 voorgesteld, dat
geacht wordt te getuigen van voldoende transparantie ten opzichte van de
sector in verband met de geplande netwerkontwikkelingen en heeft het na
het akkoord van het BIPT, op zijn website gepubliceerd. Bovendien heeft
Belgacom zich ertoe verbonden jaarlijks op het beveiligde deel van zijn

website een recente lijst van de toegangspunten (LEX, LDC, SC) te publiceren.

4.3.7.2.5 Verlenen van informatie aan het BIPT

4:258 Belgacom is verplicht om het BIPT zijn akkoorden met de alternatieve
operatoren inzake toegang tot afgevende segmenten van huurlijnen mee te
delen binnen 10 dagen nadat ze ondertekend zijn. De alternatieve
operatoren blijven onderworpen aan de algemene wettelijke verplichting

om het BIPT alle akkoorden in verband met toegang en interconnectie in

137 [B49 - NETWORK TRANSFORMATION OUTLOOK 2011-2016]
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hun geheel mee te delen (artikel 53, tweede lid, van de wet van 13 juni

2005 betreffende de elektronische communicatie).

4:259 Het BIPT behoudt zich het recht voor te controleren of deze overeenkomsten
in overeenstemming zijn met de verplichtingen van Belgacom, met name
inzake non-discriminatie. Overeenkomstig artikel 57 van de wet van 13 juni
2005 zal het BIPT kunnen bevelen om zo snel mogelijk in deze akkoorden
bepalingen te wijzigen die in strijd of onverenigbaar zouden blijken te zijn met

de verplichtingen die uit deze bepalingen voortvloeien.

4.3.7.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4.3.7.3.1 Algemene beschouwing

4:260 Zonder transparantieverplichting zouden bepaalde remedies al hun
efficiéntie kunnen verliezen. Zonder een verplichting tot transparantie
zouden de onderhandelingen inzake toegang en interconnectie dus langer
zijn en minder efficiént, wat het betreden van de markt en de ontwikkeling

van de concurrentie zou vertragen.

4:261 Daarenboven zouden het BIPT alsook de alternatieve operatoren zonder
een transparantieverplichting moeilijk kunnen controleren of Belgacom
zijn regelgevende verplichtingen vervult, met name die inzake non-

discriminatie en prijscontrole.

4:262 De transparantieverplichting treedt met andere woorden op als een
verplichting die de overige remedies die aan de SMP-operator worden
opgelegd begeleidt om ze efficiénter te maken. Dankzij de transparantie
kan aldus de naleving van de overige verplichtingen, met name de
verplichting tot non-discriminatie worden nagegaan en aan de marktspelers

vertrouwen worden ingeboezemd in de efficiéntie van de remedies.

4:263 Op grond van de transparantieverplichting krijgen de alternatieve

operatoren een begrip van de technische architectuur en de economische en

138 [B16.aERG CP OBLIGATIONS] punt 3.2.1., bladzijde 43
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tarifaire voorwaarden van de wholesaleaanbiedingen van Belgacom. Deze
verplichting vergemakkelijkt op die manier de onderhandelingen over
akkoorden inzake toegang en interconnectie omdat deze onderhandelingen
kunnen worden gebaseerd op duidelijke en openbare voorwaarden, hetgeen
de asymmetrie van de informatieverstrekking vermindert die kan bestaan

tussen Belgacom, de gevestigde exploitant, en de overige operatoren.

4:264 Bovendien maakt de transparantieverplichting het mogelijk aan te sporen tot de
nakoming van de overige verplichtingen die op Belgacom rusten en stelt ze het
BIPT in staat, en wanneer de informatie openbaar wordt gemaakt, ook de alter-

natieve operatoren, om de naleving van deze andere verplichtingen na te gaan.

4.3.7.3.2 Publicatie en wijzigingen van het referentieaanbod

4:265 Onder het vroegere regelgevingskader (reeds krachtens de wet van 21 maart
1991 betreffende de hervorming van sommige economische
overheidsbedrijven) was Belgacom verplicht een referentieaanbod te
publiceren dat vooraf door het BIPT was goedgekeurd. In het verleden is
Belgacom erin geslaagd om deze verplichting te vervullen. Ze vormt daarom
geen onevenredige verplichting. De verplichting om een referentieaanbod te
publiceren wordt algemeen opgelegd door de regelgevende instanties van
andere EU-lidstaten en wordt erkend als een efficiént middel om snelle,

krachtige en niet-discriminerende interconnectie mogelijk te maken.

4:266 De verplichting tot publicatie van een referentieaanbod betreffende de
verrichtingen inzake toegang en interconnectie die nodig zijn voor de
levering van afgevende segmenten van huurlijnen moet behouden blijven,
omdat die verplichting het mogelijk maakt een doeltreffende en niet-
discriminerende toegang tot het netwerk van Belgacom te garanderen. De
markt voor afgevende segmenten van huurlijnen vertoont geen zodanige

concurrentievoorwaarden dat deze verplichting kan worden opgeheven.

4:267 In verband met het niet opnemen in het aanbod BROTSoLL van de analoge
huurlijnen, de digitale lijnen met andere dan PDH- en SDH-snelheden en van de

Ethernet-hiérarchie gaat het om een uitzondering die gerechtvaardigd is
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4:268

4:269

wegens een mindere vraag op wholesaleniveau. Het opnemen van deze

verrichtingen in het referentieaanbod zou daarom onevenredig kunnen blijken.

De verplichting die op een gereguleerde operator rust om de wijzigingen te
publiceren die hij van plan is binnen de komende twaalf maanden aan te
brengen in de technische informatie die beschikbaar wordt gesteld aan de
alternatieve operatoren, is niet onevenredig ten aanzien van de

transparantieverplichting'.

Zoals hierboven vermeld, acht het BIPT het noodzakelijk dat in geval van
een nieuwe configuratie, de wijziging van het wholesalereferentieaanbod
van Belgacom voldoende op voorhand wordt gepubliceerd voordat
Belgacom deze nieuwe configuratie voor zichzelf mag gebruiken op de
retailmarkt, en dit opdat de alternatieve operatoren zelf op basis van de
door de SMP-operator aangepaste wholesaleaanbiedingen op tijd
retaildiensten kunnen aanbieden die gelijkwaardig =zijn aan de
retaildiensten van de SMP-operator en ermee kunnen concurreren. De
meerderheid van de partijen was in het kader van de
wholesaleaanbiedingen van  Belgacom van mening dat een
maximumtermijn van 6 maanden gepast en nodig was om de operationele

systemen aan te passen na een wijziging van het wholesaleaanbod.

4.3.7.3.3 Publicatie van indicatoren inzake kwaliteit van dienstverlening

4:270

Indien een alternatieve operator zich wil vestigen als een aanvaardbare speler
op de markt voor afgevende segmenten van huurlijnen, moet hij in staat zijn
dienstkwaliteitniveaus te bieden die vergelijkbaar zijn met die van zijn voor-
naamste concurrenten, en dus van Belgacom. Omdat hij athankelijk is van de
dienst die door Belgacom wordt geboden, is het belangrijk dat die laatste aan de
alternatieve operator diensten verstrekt met een dienstniveau dat gelijkwaar-

dig is aan dat waarmee het zijn eigen diensten aan zijn retailafdeling verstrekt.

139

Arrest van 30/06/2009, considerans 131 [B35 - ARREST 30/06/2009]

Versie openbare raadpleging 0.32



178

De huurlijnmarkten Markt voor afgevende segmenten

4:271

4:272

4:273

4:274

Bij de verplichting tot interne non-discriminatie en de verplichting tot
publicatie van een referentieaanbod bestaat het gevaar dat deze niet
toereikend zijn om de naleving van de voorgeschreven technische
voorwaarden en de gelijkwaardigheid van de dienstniveaus te garanderen.
Bijgevolg is een extra controlemiddel (namelijk de publicatie van de
indicatoren inzake dienstkwaliteit) nodig om te kunnen nagaan of de
dienstkwaliteitsniveaus worden nageleefd, of op zijn minst te verifiéren of
er, behalve in uitzonderlijke omstandigheden buiten de wil van Belgacom,
geen interne discriminatie plaatsvindt tussen de kopers van diensten van

Belgacom en zijn eigen retailpoot.

De ERG, de European Regulators Group, heeft de beste manieren onderzocht
om te zorgen voor transparantie en de verificatie van de non-discriminatie,
en in het gemeenschappelijke standpunt over de verplichtingen: geoordeeld
dat de publicatie van indicatoren inzake dienstkwaliteit (KPI of key

performance indicators) een gepast hulpmiddel kon zijn.

Om de naleving van de non-discriminatieverplichting te kunnen
controleren, moet het BIPT ook over dezelfde indicatoren beschikken voor
de afgevende segmenten die de SMP-operator aan zijn retailpoot verstrekt.
Het BIPT legt niet de publicatie van deze indicatoren op, maar eist dat de
SMP-operator ze verstrekt opdat het BIPT kan vaststellen of de SMP-
operator geen gunstigere voorwaarden biedt aan zijn eigen retailpoot wat

de leveringen en herstellingen betreft.

De verplichting om indicatoren inzake dienstkwaliteit te publiceren brengt
voor de operator met een sterke machtspositie beperkte kosten teweeg,
rekening houdende met het feit dat hij een groot deel van die informatie
nodig heeft voor zijn eigen beheer en de follow-up van zijn eigen
indicatoren inzake dienstkwaliteit (SLA) en dat de geraamde terugkerende

kosten relatief gering zijn. Het BIPT is van oordeel dat de periodiciteit en de

140

Gemeenschappelijk standpunt over de verplichtingen, de delen 5.2.4.5. en 5.2.5.4 [B16 -ERG CP OBLIGATIONS]
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termijn van een maand redelijk zijn om de relevante statistische gegevens

te verzamelen, te controleren en te publiceren.

4:275 De verplichting om KPI’s te publiceren is dus niet onevenredig ten opzichte

van de voordelen die een dergelijke publicatie voor de markt oplevert.

4.3.7.3.4 Transparantie ten opzichte van de toekomstige netwerkontwikkelingen

4:276 Het is noodzakelijk en evenredig om Belgacom te verplichten aan het BIPT
en aan de alternatieve operatoren zijn netwerkontwikkelingsprojecten mee

te delen per regio en over een periode van vijf jaar.

4:277 Om te zorgen voor een eerlijke concurrentie en investeringen te stimuleren is
het belangrijk dat er voorafgaand aan de toekomstige netwerkevoluties
voldoende transparantie is over deze ontwikkelingen. Die transparantie is nodig
voor de alternatieve operator opdat hij zijn commerciéle model en zijn
activiteiten zou kunnen aanpassen en zich zou kunnen voorbereiden op de
toekomstige netwerken en producten. Het is eveneens noodzakelijk om elke dis-
criminatie betreffende de toegang tot informatie tussen Belgacom, zijn dochter-
ondernemingen en partners enerzijds en de alternatieve operatoren anderzijds
te voorkomen. Zonder dat zou Belgacom de overgang naar NGN/NGA zo kunnen
misbruiken dat zijn eigen diensten worden bevoordeeld en de ontwikkeling van

diensten door alternatieve operatoren wordt verhinderd.

4:278 Deze maatregel ligt in de lijn van de aanbeveling van de Commissie:
“Indien de SMP-exploitant overweegt om een deel van zijn bestaande
koperen toegangsnetwerk door vezel te vervangen en de momenteel
gebruikte interconnectiepunten buiten bedrijf te stellen, dan moeten de
NRI’s de relevante informatie van de SMP-exploitant ontvangen, en moet
conform artikel 9, lid 1, van Richtlijn 2002/19/EG worden gegarandeerd
dat ondernemingen die toegang hebben tot het netwerk van de SMP-
exploitant tijdig alle nodige informatie ontvangen om hun eigen netwerken
en netwerkuitbreidingsplannen dienovereenkomstig aan te passen. De
NRI's moeten de vorm en het detailniveau van dergelijke informatie

vastleggen, en zo garanderen dat dergelijke informatie alleen wordt
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gebruikt voor het beoogde doel, en dat de vertrouwelijkheid van de

informatie tijdens het volledige proces is verzekerd.”141

4:279 De periode van vijf jaar garandeert het nodige zicht om grote netwerk-
investeringen te verwezenlijken en wordt ook toegepast in het kader van
de sluiting van de centrales om de voorwaarden tot sluiting op te leggen.

Een vooruitblik van vijf jaar is nodig opdat de alternatieve operatoren:

4:279.1 na de beslissing van Belgacom om de exploitatie stop te zetten, op
zoek kunnen gaan naar een alternatieve oplossing die de continuiteit

van de diensten voor de eindgebruiker garandeert;

4:279.2 een algemene blik kunnen hebben op de toekomst om hun

investeringen efficiént te kunnen bepalen;
4:279.3 hun investeringen kunnen afschrijven;

4:279.4 een voldoende opbrengst kunnen hebben van hun investeringen. Een
termijn van 5 jaar vormt de gulden middenweg om nieuwe technologieén

aan te moedigen en een voldoende opbrengst uit de investeringen te halen;

4:280 Bovendien is het onontbeerlijk dat de regulator en de alternatieve
operatoren zo snel mogelijk worden ingelicht over deze ontwikkelingen
teneinde de gevolgen voor de markt te analyseren!42, Het betreft een
verduidelijking van de transparantieverplichting in het kader van de

overgang naar NGN/NGA.

4:281 Bovendien zal het BIPT toezien op de naleving van de vertrouwelijkheid
van de strategische inlichtingen van Belgacom. Bij het opstellen van de

mededeling over de evolutie van het netwerk van Belgacom in oktober

141 Considerans 41 van Aanbeveling Sec(2010) 1037 van de Europese Commissie van 20 september 2010 over
gereglementeerde toegang tot toegangsnetwerken van de nieuwe generatie (NGA)-netwerken.

142 Deze doelstelling wordt benadrukt in de toelichting van 2007 [B24 - TOELICHTING 2007]: “Door remedies toe te passen,
moeten de regulatoren een manier vinden om de ontwikkeling van nieuwe doeltreffendere netwerkarchitecturen te stimuleren
terwijl de investeringen door de nieuwkomers op basis van de huidige architecturen gevrijwaard blijven. De nationale
autoriteiten dienen de ontwikkelingen van dichtbij te volgen en te beoordelen teneinde erop toe te zien dat de gepaste remedies
voor toegang worden behouden tijdens de prospectieve periodes waarin de concurrentie als ondoeltreffend wordt beschouwd
en om ervoor te zorgen dat efficiénte toetredingen niet worden ondermijnd of ontmoedigd.” (vrije vertaling)
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4:282

2009143, is ervoor gezorgd, op basis van het overleg tussen het BIPT en
Belgacom, dat er een delicaat evenwicht werd gevonden tussen enerzijds
voldoende transparantie te geven tegenover de sector, opdat deze
voldoende geinformeerd is, en anderzijds de vertrouwelijkheid van

Belgacom te vrijwaren in verband met zijn strategische keuzes.

De ERG benadrukt in zijn "Opinion on Regulatory Principles of NGA”144 ook
het belang van de maatregelen inzake transparantie en informatie met
betrekking tot de plannen voor de ontwikkeling van NGA-netwerken
teneinde de gepaste maatregelen voor de overgang naar deze nieuwe
omgeving te kunnen uitwerken. De ERG verduidelijkt dat een gebrek aan
transparantie met betrekking tot de plannen voor ontwikkeling van de
nieuwe netwerken, het risico inhoudt dat de concurrentie eronder zal lijden
en dat de invoering van sommige reguleringsopties onmogelijk zal worden
door besluiten genomen op het stuk van technologie en netwerken zonder
raadpleging van de alternatieve operatoren of interventie vanwege de

regulator.

4.3.7.3.5 Verlenen van informatie aan het BIPT

4:283

4:284

Dankzij de mededeling van diverse inlichtingen aan het BIPT, moet het zijn
opdracht kunnen uitvoeren die erin bestaat de aan Belgacom opgelegde

regelgevende verplichtingen te controleren.

Zonder mededeling aan het BIPT van de overeenkomsten inzake toegang en
interconnectie die tussen de operator met een sterke machtspositie en de
derde operatoren gesloten zijn, zou het BIPT indien dat nodig is, niet in
staat zijn om de naleving te controleren van met name de
tariefverplichtingen en de non-discriminatieverplichting in deze

overeenkomsten. De mededeling van deze overeenkomsten aan het BIPT is

143

144

http://www.belgacomwholesale.be /wholesale/en/jsp/dynamic/product.jsp?dcrName=nws network evolution

ERG Opinion (07) 16 rev2 on Regulatory Principles of NGA, blz. 26.
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dus absoluut noodzakelijk opdat het zijn wettelijke controleopdracht kan

uitoefenen.

4.3.8 Gescheiden boekhouding

4.3.8.1 Wettelijke basis van de verplichting

4:285 Artikel 60, § 1, van de wet betreffende de elektronische communicatie
bepaalt het volgende: "Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, §§ 3 en
4/1, het voeren van gescheiden boekhoudingen voorschrijven met betrekking
tot alle activiteiten die met toegang verband houden en waarvoor de
operator over een sterke machtspositie beschikt.

Het Instituut bepaalt welk boekhoudkundig model en welke boekhoud-kundige
methode door de in het eerste lid bedoelde operator gehanteerd moet worden.
Het Instituut kan onder meer van een verticaal geintegreerde onderneming
eisen dat deze opening van zaken geeft over haar interne groothandelsprijzen
en verrekenprijzen, onder andere om ervoor te zorgen dat van de niet-
discriminatievoorschriften als bedoeld in artikel 58 nageleefd worden of om,

zo nodig, onrechtmatige kruissubsidiéring te voorkomen ...”

4:286 In zijn besluit van 15/04/2010'= heeft het BIPT gespecificeerd “welk
boekhoudkundig model en welke boekhoudkundige methode |[...]”, waarvan
sprake in het voormelde artikel 60, § 1, tweede lid, "gehanteerd moet

worden” door Belgacom.

4.3.8.2 Beschrijving van de verplichting

4:287 Het BIPT legt Belgacom op de markt voor afgevende segmenten van
huurlijnen een verplichting tot gescheiden boekhouding op. Daartoe moet
Belgacom zich voor die markt schikken naar het besluit van 15/04/2010
(cf. infra).

145 Besluit van 15/04/2010 betreffende de nadere regels met betrekking tot de gescheiden boekhouding van Belgacom [B41:
BESLUIT 15/04,/2010]
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4:288

4:289

4:290

4:291

4:292

Belgacom is verplicht een resultatenrekening op te stellen voor de markt

voor afgevende segmenten van huurlijnen.

Belgacom zal, nog altijd met behulp van het model en volgens de methode die
worden gespecificeerd in het besluit van 15/04/2010, de diensten voor
toegang en interconnectie voor de levering van afgevende segmenten van
huurlijnen boekhoudkundig moeten scheiden van de overige netwerk-
activiteiten en van de overeenkomstige retaildiensten. Wat de wholesale-
diensten betreft, zal Belgacom de afgevende segmenten van huurlijnen (markt
06 (07)) moeten scheiden van de bundelsegmenten (markt 14 (03)). Deze
scheiding van de verschillende activiteiten moet het mogelijk maken om de
rentabiliteit van de activiteiten die onderworpen zijn aan de verplichting tot
gescheiden boekhouding te meten en na te gaan of er zich geen discriminatie
of onrechtmatige kruissubsidiéring voordoet. De verreken-prijzen, alsook de
eenheidskosten van de netwerkelementen moeten duidelijk worden
geidentificeerd om de naleving van de verplichting tot non-discriminatie

tussen de verrekenprijzen en de externe transacties te kunnen controleren.

De waarderingsmethodes met betrekking tot de kosten van het model voor
boekhoudkundige scheiding moeten worden toegepast in samenhang met

de toepassing ervan in het BROTSoLL-kostentoerekeningsmodel.

Het transparantiebeginsel impliceert dat Belgacom onderworpen wordt
aan een verplichting tot bekendmaking van informatie omtrent de

gescheiden boekhouding.

De uitsplitsing van de rekeningen per bitsnelheid, die opgelegd was in het

kader van de vorige analyse, wordt opgeheven.

4.3.8.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:293

De gescheiden boekhouding tussen de wholesalediensten van Belgacom en
de retaildiensten is van essentieel belang. Als er geen verplichting tot
gescheiden boekhouding bestond, zou het in talrijke gevallen onmogelijk zijn
om de tariefvoorwaarden te controleren waaronder Belgacom dezelfde

verrichtingen verstrekt voor zijn eigen retailactiviteiten, waardoor de
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verplichting tot interne non-discriminatie haar doel zou missen en onrecht-
matige kruissubsidiéring zou vergemakkelijken. De verplichtingen die
beschreven zijn in het deel getiteld “Transparantie” hierboven maken het
voor het BIPT immers mogelijk de naleving te controleren van de verplich-

ting tot externe, maar daarom niet interne tarifaire non-discriminatie.

4:294 Het doel bestaat er ook in om te kunnen nagaan of de operator zijn diensten
op een rendabele manier kan aanbieden indien hij wholesalediensten aan

dezelfde voorwaarden als zijn concurrenten zou kopen.

4:295 De redenen die het opleggen van deze verplichting tot gescheiden
boekhouding in de vorige marktanalyse hebben gerechtvaardigd, zijn niet
verdwenen. Het is daarom logisch dat de verplichtingen tot gescheiden
boekhouding die in dit besluit worden opgelegd, niet beduidend verschillen
van de verplichtingen tot gescheiden boekhouding die reeds op Belgacom
rustten in de vorige marktanalyse. Het BIPT stelt ten slotte vast dat de
verplichting tot gescheiden boekhouding een van de verplichtingen vormde
in de vorige marktanalyse en dat Belgacom deze verplichting in de praktijk

heeft weten om te zetten.

4:296 Omdat de relevante retailmarkt niet langer wordt opgesplitst volgens de
bitsnelheid, acht het BIPT het onevenredig om de uitsplitsing van de

rekeningen volgens bitsnelheid op te leggen.

4.3.9 Prijscontrole en verplichtingen inzake het kostentoerekeningssysteem

4.3.9.1 Wettelijke basis van de verplichting

4:297 Artikel 62 van de wet betreffende de elektronische communicatie bepaalt

het volgende:

"§ 1. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, §§ 3 en 4/1, en wanneer
bovendien uit een marktanalyse blijkt dat de betrokken operator de prijzen
door het ontbreken van werkelijke concurrentie op een buitensporig peil kan
handhaven of de marges kan uithollen ten nadele van de eindgebruikers, op

het gebied van toegang verplichtingen inzake het terugverdienen van kosten
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opleggen, inclusief onder meer verplichtingen inzake kostenoriéntering van
prijzen en kostentoerekeningssystemen inzake kosten van een efficiénte
operator.

Het Instituut kan op het gebied van toegang ook, overeenkomstig artikel 55,
§§ 3 en 5  verplichtingen opleggen inzake  prijscontrole.
§ 2. ledere operator onderworpen aan een verplichting inzake
kostenoriéntering van zijn tarieven, verstrekt aan het Instituut, wanneer het
erom verzoekt, het bewijs van de naleving van die verplichting.

Wanneer voor een operator een verplichting inzake kostenoriéntering geldt,
wordt rekening gehouden met de kosten verbonden aan efficiénte
dienstverlening, met inbegrip van een redelijk investeringsrendement.
Voor de berekening van de kosten verbonden aan efficiénte dienstverlening,
kan het Instituut boekhoudkundige en kostenberekeningsmethoden
gebruiken die los staan van de door de operator gebruikte methoden.

§ 3. Wanneer de invoering van een kostentoerekeningssysteem verplicht
wordt gesteld, publiceert het Instituut een beschrijving van dit
kostentoerekeningssysteem met daarin ten minste de hoofdcategorieén
waarin de kosten worden ingedeeld en de voor de toerekening van de kosten

toegepaste regels.

$ 4. Wanneer het door het Instituut toegepaste kostentoerekeningssysteem dit
noodzakelijk maakt, ziet een door de operator aangeduide erkende
bedrijfsrevisor op kosten van de operator toe op de inachtneming van het
kostentoerekeningssysteem. Volgend op het rapport van die bedrijfsrevisor
publiceert het Instituut ieder jaar een verklaring betreffende de inachtneming

van het systeem.”

4:298 Het BIPT zal rekening houden met de principes inzake tarifering die de
Europese Commissie heeft aangegeven in de aanbeveling over de tarifering

van de levering van deelcircuits van huurlijnen's.

146 [B13 - AANBEVELING HUURLIJNEN 2]
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4.3.9.2 Kostenbasering

4.3.9.2.1 Beschrijving van de verplichting

4:299 De tarieven die Belgacom aan de alternatieve operatoren factureert voor de
levering van de volgende verrichtingen inzake toegang en interconnectie

moeten op de kosten gebaseerd zijn.
4:299.1 de klassieke PDH- en SDH-lijnen;
4:299.2 het deel transport van de NGLL-lijnen (zie figuur 4.9);
4:299.3 het lokale koperen multiparengedeelte van de NGLL-lijnen.

4:300 Het BIPT heeft de kosten bepaald waarmee rekening moet worden
gehouden via een bottom-up kostenmodel, dat opgenomen is in het besluit
van 3 september 2008 voor de klassieke PDH- en SDH-lijnen. Het BIPT zal
zo spoedig mogelijk de tarieven bepalen van de afgevende segmenten van
huurlijnen van het NGLL-type. Deze kosten zullen worden bepaald aan de
hand van een bottom-up kostenmodel dat de kosten van een efficiénte

operator weerspiegelt:.

4:301 De tarieven van het lokale glasvezelgedeelte zijn niet onderworpen aan een
verplichting tot kostenbasering, maar zijn enkel onderworpen aan een
verbod om price squeeze te veroorzaken (wat het BIPT zal nagaan op basis
van mogelijke price squeeze-effecten met de producten op de

stroomafwaarts gelegen retailmarkten - zie 4:311).

4:302 De tarieven die Belgacom aan de alternatieve operatoren factureert voor
aanvullende diensten (met name collocatie) moeten eveneens op de kosten

gebaseerd zijn.

4:303 De tarieven van de migraties tussen klassieke huurlijnen en NGLL-lijnen

moeten op de kosten gebaseerd zijn.

4:304 Het BIPT kan uit eigen beweging of op gemotiveerd verzoek van de

marktspelers de kostenberekenings- en kostentoerekeningsmethodes in

147 Zie het raadplegingsdocument voor het ontwerp van NGN/NGA-model en de bijlagen ervan, gepubliceerd op 4 januari 2012.
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4:305

verband met de toegang en interconnectie voor de levering van afgevende
segmenten van huurlijnen wijzigen, aanpassen of preciseren. Die wijzigingen
kunnen noodzakelijk worden gemaakt door technische evoluties,
marktontwikkelingen, aanpassingen in de reglementering, aanpassingen aan
kosten en prijzen, enz. Het BIPT zal ook rekening houden met de behoefte

aan stabiliteit op de markt voor afgevende segmenten van huurlijnen.

In de loop van het kalenderjaar kan het BIPT bepaalde tarieven op gemo-
tiveerde wijze herzien, onder andere na een wijziging, aanpassing of preci-

sering van de methodes voor berekening en kostentoerekening (zie 4:327.3).

4.3.9.2.1.2 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:306

4:307

4:308

In de vorige marktanalyse moesten de prijzen voor de levering van de PDH-
en SDH-lijnen al op de kosten gebaseerd zijn. Sedert het begin van de
liberalisering van de markt is de kostenbasering al een van de
basisprincipes inzake toegang tot en interconnectie met het netwerk van
Belgacom. Zonder die verplichting zouden de afgevende segmenten van
huurlijnen, die belangrijke middelen vormen om de netwerken van de
alternatieve operatoren uit te breiden, worden verstrekt tegen prijzen die
het vermogen van de alternatieve operatoren zouden beperken om blijvend
het concurrentiespel te kunnen spelen, terwijl de overeenkomstige

infrastructuur moeilijk te dupliceren is.

Op de markt van de afgevende segmenten van huurlijnen is er momenteel
nog geen concurrentie. Het is dus te vroeg om die tarifaire remedie op te

heffen, omdat die essentieel is voor de ontwikkeling van de concurrentie.

Het ontbreken van de verplichting tot kostenbasering zou de
competitiviteit van de alternatieve operatoren op de stroomafwaartse
markten op het spel zetten. De diensten voor de levering van afgevende
segmenten van huurlijnen zouden immers, hoewel ze beschikbaar zijn,
worden voorgesteld onder te hoge tariefvoorwaarden, waardoor de derde
operatoren niet in staat zouden zijn om op de retailmarkt te concurreren

met de verticaal geintegreerde operator met een sterke machtspositie.
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4:309 Zonder verplichting tot kostenbasering zou Belgacom, veruit de
belangrijkste leverancier van afgevende segmenten van huurlijnen, immers
in staat zijn om de prijs van die diensten te verhogen en zo kunstmatig de

kosten van zijn concurrenten op te drijven.

4:310 De verplichting tot kostenbasering is evenredig in die zin dat er geen
andere verplichtingen zijn die hetzelfde resultaat zouden opleveren tegen
een lagere kostprijs. De kostenbasering van de tarieven is immers de meest
geschikte maatregel om de marktspelers ertoe aan te zetten de economisch

efficiéntste keuzes te maken:*,

4:311 De verplichting tot kostenbasering van de tarieven geldt reeds voor
Belgacom en zal dus voor de operator met een sterke machtspositie geen
nieuwe verplichtingen of onevenredige kosten teweegbrengen. Dit geldt
ook voor de NGLL-huurlijnen die gebruikmaken van een transportdienst die
gelijkt op die van diensten die reeds op de kosten gebaseerd moeten zijn in

het kader van andere marktanalyses.

4.3.9.3 Verbod om price squeeze te creéren
4.3.9.3.1 Beschrijving van de verplichting
4:312 De tarieven voor de afgevende segmenten mogen geen price squeeze

veroorzaken ten opzichte van de tarieven die op de stroomafwaartse

markten worden gehanteerd. Dat verbod geldt voor:

148 Zie CP on Remedies [B16.a: ERG CP OBLIGATIONS], blz. 81, de leden 1 en 2: “The setting of the access price has to be
considered from a static as well as from a dynamic perspective. From a static point of view, NRAs have to ensure productive
as well as allocative efficiency. Productive efficiency means that only those undertakings have incentives to produce, which
can do so at minimal costs, whereas allocative efficiency refers to a situation where prices reflect costs and no undertaking
is able to earn super-normal profits. If there are no other distortions in the industry, productive and allocative efficiency in
a static sense is most likely to be achieved by a cost-oriented access price. Whereas a cost-oriented access price allows the
incumbent to cover its costs (allocative efficiency), only those alternative operators will enter the retail market which are at
least as efficient as the incumbent (productive efficiency at the retail level). Furthermore, alternative operators will
replicate the incumbents’ assets only if they can produce the wholesale product at the same or at lower costs than the
incumbent (productive efficiency at the wholesale level). An access price above costs is likely to result into inefficient
bypass (economically inefficient duplication of the incumbent’s assets) and into excessive profits for the incumbent,
whereas too low an access price opens the retail market to inefficient entrants whilst at the same time curbing the
incumbent’s investment incentives to an inefficiently low level.”
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4:312.1 de klassieke lijnen met SDH- en PDH-bitsnelheid;
4:312.2 de klassieke lijnen met Ethernet-snelheid;
4:312.3 de NGLL-lijnen.

4:313 In het proces voor de controle van de naleving van dit verbod wordt geen
rekening gehouden met de stroomafwaarts gelegen retaildiensten die worden
aangeboden in zones waar verschillende glasvezelnetwerken zijn uitgerold.
Deze zones zullen worden bepaald in een uitvoeringsbesluit op basis van een

lijst van LEX’en of LDC’s waar die lijnen eindigen, met als criteria:

4:313.1 de aanwezigheid in de beschouwde zones die door LEX'en/LDC’s
worden gedekt van ten minste twee andere toegangsinfrastructuren in

glasvezel naast die van Belgacom;

4:313.2 het aantal inspectieruimtes (manholes) en/of de lengte van de toe-

gangsglasvezel van de alternatieve operatoren in de beschouwde zone.

4:314 Om de vervulling van deze verplichting te controleren zal het BIPT meer
bepaald een beroep kunnen doen op de richtlijnen die voortvloeien uit zijn
besluit van 11 juli 2007 tot vaststelling van de richtsnoeren met betrekking

tot de beoordeling van price squeeze.

4:315 Voor elke categorie hierboven zal de price-squeezetest tussen de
wholesale- en de stroomafwaarts gelegen retailmarkt(en) worden
uitgevoerd op basis van representatieve korven van afgevende segmenten.
De korven zullen worden gedifferentieerd naargelang de lokale of de niet-
lokale lijnen voor de klassieke PDH/SDH/Ethernet-lijnen moeten worden
geanalyseerd (dit onderscheid heeft geen zin voor de NGLL-lijnen wanneer
de tarifering ervan niet verbonden is aan de afstand). De differentiatie

tussen lokaal/niet-lokaal zal als volgt gebeuren:

4:315.1 De niet-lokale lijnen zullen worden geanalyseerd via de vergelijking
van de retaillijnen van Belgacom met de equivalente lijnen die zouden
worden geleverd door een efficiénte alternatieve operator met een

netwerk dat de express ring van Belgacom dupliceert.
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4:315.2 De lokale lijnen zullen worden geanalyseerd via de vergelijking van de

4:316

4:317

4:318

Belgacom-dienst die deze lijnen als toegang gebruikt met de equivalente
dienst die wordt geleverd door een alternatieve operator die - via eigen
infrastructuur of dankzij een wholesaleaanbod - beschikt over

toegangspunten die zich in de LEX’en van Belgacom bevinden.

Deze test kan worden ontwikkeld op basis van een hypothetische alternatieve
operator die een netwerk heeft aangelegd, met name een backhaulnetwerk
waarop verschillende diensten kunnen worden samengevoegd, dat relatief
fijnmazig is en waarbij voor het bundelsegment eigen glasvezel wordt
gebruikt. Dit betekent dat er gebruik zal worden gemaakt van lokale gedeelten
op concurrerende infrastructuur voor de ODF’s waar deze concurrerende
infrastructuren bestaan en van lokale Belgacom-sited gedeelten voor de
overige ODF’s. Die test moet dus efficiénte investeringen door de alternatieve

operatoren aanmoedigen alsook de aanleg van hun eigen backhaulnetwerk.

De toepassing van de price-squeezetest zal kunnen leiden tot een
herziening van de referentieaanbiedingen van Belgacom in verband met de
afgevende segmenten, zonder dat dit wordt vertaald in een systeem van

voorafgaande goedkeuring van de retailtarieven van Belgacom.

In de loop van het kalenderjaar kan het BIPT bepaalde tarieven op

gemotiveerde wijze herzien.

4.3.9.3.2 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:319

4:320

Op de markt van de afgevende segmenten van huurlijnen is er momenteel
nog geen concurrentie. Het is dus nodig om de tariefregulering te
behouden, die van fundamenteel belang blijft voor de ontwikkeling van de

concurrentie.

Het kostenbaseringsmodel van het "bottom-up"” type volstaat op zich niet
om te voorkomen dat Belgacom een price squeeze toepast. Daarom is het

relevant om een price-squeezetoets in te voeren.
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4:321

4:322

4:323

In de vorige marktanalyse moesten de analoge wholesalelijnen en de lijnen
van het type “golflengte” zonder contentie, waarin ook de lijnen van de
Ethernet-hiérarchie vervat zijn, worden onderworpen aan een verbod om
price squeeze te veroorzaken ten opzichte van de retailmarkt. De
rechtvaardiging van de verwijzing naar een “price-squeezetest” in plaats
van naar een verplichting tot kostenbasering hing af van het soort van
huurlijn. De vraag naar analoge lijnen was erg klein en aan Belgacom een
verplichting tot kostenbasering opleggen, met de lasten die dat impliceert
voor deze operator, zou onevenredig zijn geweest. Wat de verrichtingen op
basis van golflengte betreft, zou een verplichting tot kostenbasering het
risico hebben ingehouden dat Belgacom niet voldoende zou worden

aangespoord om in zijn glasvezelnetwerk te investeren.

Omdat deze redenen nog steeds gelden, is de levering van die lijnen
onderworpen aan het verbod om price squeeze te veroorzaken. Zo wordt
aan Belgacom enige vrijheid gelaten bij het bepalen van de tarieven van de
lijnen waarnaar er ofwel mogelijk slechts heel weinig vraag is ofwel
waarvoor er grote investeringen nodig zijn. Tegelijk wordt via het verbod
om price squeeze te creéren vermeden dat Belgacom peperdure prijzen
vraagt, die de verplichting om dergelijke soorten van wholesalehuurlijnen

te verstrekken, nietig zou maken.

De verplichting tot kostenbasering is niet gerechtvaardigd voor de lokale
glasvezelgedeelten van de NGLL-lijnen. Het BIPT is van oordeel dat er voor de
operatoren een economisch en commercieel belang bestaat om te investeren,
teneinde glasvezel voor toegang tot de eindklanten aan te leggen. Daarom is
het redelijk om de alternatieve operatoren aan te sporen om een
investeringsstrategie in het lokale gedeelte in te voeren, omdat dergelijke
investeringen beloftevoller lijken (omdat dit wordt gemotiveerd door de
aansluiting van grote klanten) en ook meer realistisch dan de investering
tussen de express ring en de LEX’en (gelet op het grote aantal LEX'en). Een
dergelijk economisch en commercieel belang bestaat enkel voor de lokale

glasvezelgedeelten die worden gebruikt om bedrijven aan te sluiten. Een
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dergelijk belang is er daarentegen niet wat de particuliere klanten betreft, die
worden aangesloten via lokale gedeelten in koper. In haar beslissing van 1 juli
2011 betreffende de breedbandmarktenanalyse is de CRC al ervan uitgegaan
dat de koperen toegangsinfrastructuur van Belgacom economisch en
technisch erg moeilijk te dupliceren was. Het is dus zaak om de investeringen
te stimuleren die de alternatieve operatoren in FTTO doen, door ze de kans te
geven om deze infrastructuur te verbinden met een Point of Presence van

Belgacom in de zones die veraf liggen van hun eigen Points of Presence.

4:324 In de toelichting bij haar aanbeveling van 13 november 2007 schrijft de
Commissie: “In the absence of sub-national markets, the existence of
geographically differentiated constraints on a SMP operator who operates
nationally, such as different levels of infrastructure competition in different
parts of the territory, could be taken into account in the context of
remedies”. In het stadium van de definitie van de geografische omvang van
de markt heeft het BIPT vastgesteld dat er wijken waren waar
glasvezelnetwerken zijn aangelegd en waar de gevestigde exploitant het
risico liep van zwaardere concurrentie te ondervinden, ten overstaan van
operatoren die huurlijnen aanbieden die uit glasvezel bestaan. Hoewel de
concurrentiéle dynamiek voldoende homogeen is om te besluiten dat de
geografische markt nationaal is, kan de door alternatieve operatoren
aangelegde glasvezel enig verschil met zich brengen in termen van
concurrentievoorwaarden. Het BIPT vindt het daarom gepast om rekening
te houden met het bestaan van glasvezel op bepaalde plaatsen, wat betreft
de concrete toepassing van het verbod om price squeeze te hanteren. Wat
de samenstelling van de korven van huurlijnen betreft waarmee rekening
moet worden gehouden om te bepalen of de operator met een sterke
machtspositie price squeeze toepast, zal de uitsluiting van de huurlijnen die
in sommige zones worden aangeboden, daarom aan de operator met een
sterke machtspositie een grotere commerciéle vrijheid geven op die
specifieke plaatsen waar de concurrentie heviger is. Mochten deze lijnen
niet worden uitgesloten uit de price-squeezetest, dan zou de operator met
een sterke machtspositie kunnen worden verplicht, om ofwel een hogere
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prijs te vragen dan het concurrerende niveau, wat voor hem zou leiden tot
het verlies van de markt, ofwel het risico te lopen dat de price-squeezetest
tot de conclusie leidt dat hij price squeeze hanteert en dus zijn

wholesaleprijzen moet verlagen of zijn retailprijzen verhogen.

4:325 De differentiatie tussen lokale en niet-lokale lijnen in de samenstelling van de
referentiekorven is het resultaat van de vaststelling die het BIPT gedaan heeft
in het kader van de price-squeezetest die het voorwerp uitmaakte van het
besluit van 10 april 2009. Het BIPT had vastgesteld dat het bijeenbrengen van
lokale en niet-lokale lijnen in één korf als gevolg had dat het bijna onmogelijk

was om de lokale lijnen te dupliceren op basis van een wholesaleaanbod.

4.3.9.4 Kostentoerekeningssysteem
4.3.9.4.1 Beschrijving van de verplichting
4:326 Overeenkomstig artikel 62, § 1 en § 3, van de wet betreffende de
elektronische communicatie moet Belgacom een

kostentoerekeningssysteem instellen dat voldoet aan de voorwaarden die

het BIPT heeft vastgesteld in zijn besluit van 22 augustus 2007

4:327 Dat model zal het mogelijk maken om de kostenbasering te verifiéren van

de tarieven die Belgacom aan de alternatieve operatoren aanrekent:

4:327.1 voor de levering van de verrichtingen inzake toegang en

interconnectie die nodig zijn voor de PDH- en SDH-lijnen
4:327.2 voor aanvullende diensten (met name collocatie)
4:327.3 voor migraties tussen klassieke huurlijnen en NGLL-lijnen.

4:328 Aan de hand van dat model zal ook de price-squeezetest toegepast kunnen

worden.

149 [B21 - BESLUIT 22/08/2007 TOEREKENING] Dit besluit definieert de algemene principes, de kwaliteit van de informatie, de
toerekenings- en evaluatieregels, de documentatie, de beschrijving, de controle van het kostentoerekeningssysteem, alsook
de na te leven termijnen. Dat besluit beoogt de invoering van die verplichting op transversale wijze, voor alle markten
waarop Belgacom als operator met een sterke machtspositie wordt beschouwd.
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4:329 De naleving door Belgacom van de nadere regels van dit besluit zal op
kosten van Belgacom worden gecontroleerd door een erkende
bedrijfsrevisor die door deze operator wordt aangewezen. Het BIPT zal
ieder jaar volgend op het rapport van de bedrijfsrevisor een verklaring

betreffende de inachtneming van het systeem publiceren.

4:330 Belgacom is ertoe gehouden aan het BIPT alle elementen mee te delen aan
de hand waarvan het BIPT de naleving van de tariefverplichtingen kan

controleren (de prijzen op de kosten baseren en price squeeze vermijden).

4.3.9.4.2 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichting

4:331 Een telecommunicatieoperator zoals Belgacom is van nature uit een
complexe onderneming gelet op de omvang, de diversiteit en de technische
aard van haar activiteiten. Een kostentoerekeningssysteem (namelijk een
geheel van regels aan de hand waarvan de kosten, inkomsten en ingezet
kapitaal van een onderneming over haar verschillende diensten en
activiteiten kunnen worden verdeeld) is onontbeerlijk opdat de regulator
in staat zou zijn na te gaan dat de verplichtingen inzake terugwinning van
de kosten en controle op de toegangsprijzen worden in acht genomen (de
regulator moet in het bijzonder over nuttige informatie kunnen beschikken
om zijn kostenmodellen op te stellen) of dat de non-

discriminatieverplichtingen worden nageleefd.

4:332 Als er geen gepast kostentoerekeningssysteem was, zou het moeilijk zijn
om de naleving van de verplichtingen van Belgacom na te gaan. Het is dus
van fundamenteel belang dat de kostenbasering en het verbod om price
squeeze te veroorzaken, gepaard gaan met een verplichting tot het

toepassen van een kostentoerekeningssysteem.

4:333 Gelet op de verplichtingen die vroeger op Belgacom rustten, heeft deze
operator reeds een kostentoerekeningssysteem ontwikkeld, zodat het

behoud van dit systeem geen onevenredige last vormt voor Belgacom.

4:334 Ten slotte, omdat de huurlijnenmarkt een professionele markt is, zijn de

retailtarieven die Belgacom toepast, nog altijd niet openbaar te verkrijgen.
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Het meedelen - op verzoek van het BIPT - van de retailtarieven, de plannen
voor tariefkorting, de tijdelijke speciale aanbiedingen en de voornaamste

contracten is dus van essentieel belang.
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5 Raadplegingsprocedure

5.1 Openbare raadpleging

5.1.1 Wettelijke basis

5:1

De openbare raadpleging is gebaseerd op:

5:1.1 artikel 6 van de Kaderrichtlijn;

5:1.2 artikel 19 van de wet van 17 januari 2003, dat voorschrijft: "De Raad

biedt elke persoon die rechtstreeks en persoonlijk bij een besluit
betrokken is, de gelegenheid om vooraf gehoord te worden" (het BIPT
kan evenwel niet worden verplicht om een derde mondeling te horen, als

die de mogelijkheid heeft om zijn opmerkingen schriftelijk mee te delen);

5:1.3  artikel 140 van de wet van 13 juni 2005, dat het BIPT verplicht een

5:2

openbare raadpleging te houden, wanneer een ontwerpbesluit van het

BIPT aanzienlijke gevolgen zou kunnen hebben voor een relevante markt.

De openbare raadpleging wordt georganiseerd overeenkomstig artikel 140
van de wet van 13 juni 2005. Overeenkomstig het vierde lid van dat artikel
140 worden de nadere regels inzake raadpleging en de openbaarheid van
de resultaten gepreciseerd in een koninklijk besluit van 26 januari 2006

(BS, 1 maart 2006).

5.1.2 Resultaten van de openbare raadpleging

5:3

Deel aan te vullen in een latere versie.
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5.2 Aanhangigmaking bij de Raad voor de Mededinging

5.2.1 Wettelijke basis

5:4

5:5

Artikel 16, § 1, van de Kaderrichtlijn heeft betrekking op de samenwerking
met de mededingingsinstanties. Deze bepaling is omgezet door artikel 55
van de wet van 13 juni 2005, dat een onderscheid maakt tussen een

bindend advies (paragraaf 5) en een niet-bindend advies (paragraaf 4 en
4/1).
Paragraaf 4/1 is toegevoegd door artikel 15 van de wet van 18 mei 2009.

De invoering van deze nieuwe paragraaf is door de wetgever als volgt

becommentarieerd en gerechtvaardigd in de memorie van toelichting:se:

“Artikel 55, 8§ 5, van de wet van 13 juni 2005 voet een bindend advies van
de Raad voor de Mededinging met betrekking tot deagv of sommige
beslissingen van het Instituut in overeenstemmiipy met de door het

mededingingsrecht beoogde doelstellingen

De wet van 13 juni 2005 noch de memorie van toighbij deze wet
verduidelijken welke die doelstellingen zijn. Bihept praktische moeilijkheden
voor het Instituut om uit te maken welk deel vamuelijke kritiek van de
Raad voor de Mededinging haar uiteindelijk bindte DRaad voor de
Mededinging kan immers in éénzelfde advies kritiedadlend onder artikel 55,
8 4 en 5 formuleren, zonder duidelijkheid te veasign over de rechtsbasis op
basis waarvan het zich uitspreekt of nog een agursvulling geven aan «de
doelstellingen die door het mededingingsrecht bdoagrden» (hetgeen pas
achteraf in graad van hoger beroep vast kan koneestaan). Verder vertoont
artikel 55 een discrepantie in die zin dat 8 5 vdmt bindend advies een
toetsing aan de door het mededingingsrecht beoafyadstellingen voorziet,
terwijl 8 4 dat niet voorziet (terwijl 8 4 doorheate tekst van Titel Il van
toepassing is op het opleggen van gelijkaardigephahtingen als diegene

waarop 8 5 van toepassing is).

150

Parl. St,, Kamer, zitting 2008-2009, nr. 52/-1813/01, blz. 14-15.
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Artikel 15, 1° voorziet dan ook een nieuw artikél 8 4/1 in, dat een niet
bindend advies van de Raad voor de Mededingingemvbetreffende de
conformiteit aan de door het mededingingsrecht gdecdoelstellingen in alle
artikelen van Titel Il (behalve deze artikelen d@&wijzen naar artikel 55, § 5)
waarin de mogeliike SMP-verplichtingen nader wordemschreven. Het
oorspronkelijke 8 4 blijft van toepassing voor depaling van de relevante
markten (artikel 54) en de aanduiding van SMP-ofmen (artikel 55, § 3).

De door het mededingingsrecht beoogde doelstelitgstaan er voornamelijk
in de economische mededinging te bevorderen of téereinste te vrijwaren.
Het mededingingsrecht dient een daadwerkelijke diadang te bevorderen
omdat deze vorm van mededinging de beste garantiBsudt inzake

economische resultaten, normale prijzen, kwalikeitsetering en technische
vooruitgang en aldus bijdraagt tot een zo hoog rpgeeil van particuliere en

collectieve behoeftebevrediging (zie Memorie vaeligloting bij de wet van 10
juni 2006 tot bescherming van de economische megiedj, Parl. St., Kamer,

nr. 51-2180/001, p. 4).

Het advies van de Raad voor de Mededinging inm&am artikel 55, § 4/1 en §
5 dient zich dan ook te buigen over de volgendgemna

» Bevorderen de door het Instituut voorgesteldehentingen de economische

doelmatigheid van de productie en de verdelingg@ederen en diensten?

» Sporen de voorgestelde verplichtingen aan taaa®assing van de productie

aan de economische en technologische vernieuwingen?

* Brengen de voorgestelde verplichtingen een geowgelijkheid van kansen

teweeg?

» Zijn de voorgestelde verplichtingen bevorderhj&or de efficiéntie bij de

levering van elektronischecommunicatiedienstenretwerken?
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* Komen de voorgestelde verplichtingen in het akgmten goede van de
gebruikers en eindgebruikers onder de vorm van\egantwoorde diversiteit

en kwaliteit van de beschikbare goederen en diartsgeen normale prijzen?

« Dragen de voorgestelde verplichtingen bij tot eegrotere

marktdoorzichtigheid?

» Beinvloeden de voorgestelde verplichtingen hgeraken prijspeil op een

gunstige wijze en versterken zij de koopkracht?

» Zorgen de voorgestelde verplichtingen voor hdiooel van een voldoende

keuzevrijheid voor de eindgebruikers? »

5.2.2 Verslag van de voorlegging aan de Raad voor de Mededinging

5:6 Deel aan te vullen in een latere versie.

5.3 Raadpleging van de mediaregulatoren

5.3.1 Wettelijke basis

5:7  Artikel 3 van het samenwerkingsakkoord verplicht het BIPT ertoe de
mediaregulatoren te raadplegen voor elk ontwerpbesluit betreffende de
elektronische-communicatienetwerken. Zoals het hof van beroep van
Brussel heeft onderstreept in zijn arrest van 15/10/2009:: en zoals
overigens blijkt uit artikel 2, 30°, van de wet van 13 juni 2005, vormen
huurlijnen geen elektronische-communicatienetwerk, maar wel een
elektronische-communicatiedienst. Daarom is het BIPT krachtens het
samenwerkingsakkoord niet verplicht om de mediaregulatoren te

raadplegen voor deze marktanalyse.

5:8 In zijn voormelde arrest van 15/10/2009 heeft het Brusselse hof van

beroep evenwel beslist:

151 R.G.nr.2007/AR/930
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Raadplegingsprocedure

5:8.1

5:8.2

5:8.3

dat het BIPT de mediaregulatoren moet raadplegen telkens als het zich
opmaakt om een besluit aan te nemen betreffende ofwel een
elektronische-communicatienetwerk, of een elektronische-
communicatiedienst waarvan het gebruik gemeenschappelijk is voor
radio-omroep en televisie enerzijds en telecommunicatie anderzijds

(blz. 11 van het arrest);

dat het besluit van 17 januari 2007 een besluit vormde dat betrekking
had op een elektronische-communicatiedienst met een

gemeenschappelijk gebruik;

dat zowel artikel 3, § 4, van de Kaderrichtlijn van 7 maart 2002, als
artikel 4, 6°, van de [bijzondere] wet [tot hervorming der instellingen]
van 8 augustus 1980 als het proportionaliteitsbeginsel, zoals het
Grondwettelijk Hof deze reeds interpreteerde bij de aanneming van
het betwiste besluit, het BIPT ertoe verplichtten zijn ontwerpbesluit
ter raadpleging voor te leggen aan de overige regulatoren (blz. 7 van

het arrest, nr. 2).

5:9  Gelet op deze rechtspraak heeft het BIPT besloten om voor dit besluit

samen te werken met de mediaregulatoren.

5:10 Deze samenwerking mag echter niet worden geinterpreteerd als een

instemming van het BIPT met het standpunt dat het hof ingenomen heeft in

zijn arrest van 15/10/2009. Het BIPT heeft immers een voorziening in

cassatie ingesteld tegen dat arrest. Het is dus voornamelijk om redenen van

rechtszekerheid dat het BIPT heeft besloten om het ontwerp van dit besluit

over te zenden aan de mediaregulatoren. De raadpleging van de

mediaregulatoren wordt bijgevolg uitgevoerd onder voorbehoud van de

rechten van het BIPT om een voorziening in cassatie in te stellen en zonder

daaromtrent iets in zijn nadeel toe te geven.

5.3.2 Verslag van de raadpleging van de mediaregulatoren

5:11 Deel aan te vullen in een latere versie.
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5.4 Europese notificatie

5.4.1 Wettelijke basis

5:12  Artikel 7, § 3, van de Kaderrichtlijn heeft betrekking op de raadpleging van
de Europese Commissie en van de NRI's van de andere lidstaten. Deze

bepaling is omgezet door artikel 141 van de wet van 13 juni 2005, dat

uitgevoerd is door het KB van 26/01/2006.

5.4.2 Verslag van de Europese notificatie

5:13 Deel aan te vullen in een latere versie.

KB van 26/01/2006 betreffende de nadere regels voor de raadplegingen die worden geregeld in artikel 141 van de wet

152
betreffende de elektronische communicatie van 13 juni 2005
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6 Inwerkingtreding, geldigheidsduur van dit besluit,
beroepsmogelijkheden en ondertekening

6.1 Inwerkingtreding

6:1  Dit besluit treedt in werking en wordt van kracht een maand na de
publicatie ervan op de website van het BIPT, tenzij een andersluidende

bepaling voor sommige verplichtingen.
6:2  Op de datum van inwerkingtreding heft dit besluit op:

6:2.1  het besluit van de Raad van het BIPT van 18 maart 2009 ter aanvulling

van de besluiten met betrekking tot de analyse van markt 13/03;

6:2.2  het vernieuwingsbesluit van de Raad van het BIPT van 14 september
2010 ter correctie van het besluit van 17 januari 2007 betreffende de

marktanalyses met betrekking tot de huurlijnenrs:.

6.2 Geldigheidsduur van dit besluit

6:3  De verplichtingen opgelegd in dit besluit blijven in principe van toepassing
tot de inwerkingtreding van een nieuw analysebesluit betreffende de markt

voor afgevende segmenten van huurlijnen>4,

153 [B41:BESLUIT 14/09/2010]

154 Zie opmerkingen van de Europese Commissie, conform artikel 7, paragraaf 3 van Richtlijn 2002/21/EG, de gevallen
BE/2007/0735 en BE/2007/0736,3/01/2008, blz. 7.
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6.3 Beroepsmogelijkheden

6:4

Overeenkomstig de wet van 17 januari 2003 met betrekking tot het statuut
van de regulator van de Belgische post- en telecommunicatiesector hebt u
de mogelijkheid om tegen dit besluit beroep aan te tekenen bij het hof van
beroep te Brussel, Poelaertplein 1, B-1000 Brussel binnen zestig dagen na
de kennisgeving ervan. Het hoger beroep wordt ingesteld: 1° bij akte van
een gerechtsdeurwaarder die aan de tegenpartij wordt betekend; 2° bij een
verzoekschrift dat, in zoveel exemplaren als er betrokken partijen zijn,
ingediend wordt op de griffie van het gerecht in hoger beroep; 3° bij ter
post aangetekende brief die aan de griffie wordt gezonden; 4° bij conclusie,
ten aanzien van iedere partij die bij het geding aanwezig of
vertegenwoordigd is. Met uitzondering van het geval waarin het hoger
beroep bij conclusie wordt ingesteld, vermeldt de akte van hoger beroep,
op straffe van nietigheid de vermeldingen van artikel 1057 van het

gerechtelijk wetboek.

6.4 Ondertekening door de Raad

Axel DESMEDT Charles CUVELLIEZ

Lid van de Raad Lid van de Raad
Catherine RUTTEN Luc HINDRYCKX

Lid van de Raad Voorzitter van de Raad
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Bijlagen bij de analyse van de markten van de eludtuurlijnen”
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A Relatie tussen de nodige capaciteit en het aanbod

van digitale huurlijnen

A:l

A:2

A:3

Een onderneming die een capaciteit c nodig heeft tussen twee punten
kan een huurlijn nemen met een snelheid d; (di 2 c) of verscheidene lijnen
met een lagere snelheid dii1 (di1 < c). Als de vergoedingen van de
verschillende types van lijnen niet een lineaire functie zijn van de snelheid,
is het zelfs mogelijk dat het voordeliger is om lijnen met nog lagere
snelheden (di-z, di3, ...) of hogere snelheden (di+1, di+2, ...) te overwegen. Dat
is met name het geval voor de lijnen van 2 Mbps, die goedkoper zijn dan de

lijnen van 960, 1024 en 1984 kbps.

Uitgaande van de tarieven van de digitale huurlijnen van Belgacom is
uitgerekend wat een bepaalde capaciteit per maand zou kosten. In
kolommen zijn de snelheden in aanmerking genomen waarvoor de keuze
voordelig is voor ten minste een van de capaciteiten die in overweging zijn
genomen. Er is geen rekening gehouden met de kortingen voor de looptijd
van het contract of de totale jaarlijkse factuur. Behalve de snelheid hangt
het resultaat van de berekeningen ook af van de locatie van de uiteinden
(zones Z1 tot Z4) en van de onderlinge afstand daartussen. Bij wijze van
voorbeeld hebben de volgende tabellen betrekking op de huurlijnen van 0
tot 5 km tussen twee punten die gelegen zijn in eenzelfde Z1-zone (de
goedkoopste lijnen) en huurlijnen van meer dan 50 km tussen twee punten

die in Z4-zones liggen (de duurste lijnen).

Bij elke capaciteit is in het geel aangeduid welke snelheid het

voordeligst is.
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Relatie tussen de nodige capaciteit en het aanbod

Snelheid in
bps 64 k 128k 256k 512k 2M 34 M 140 M
Maandelijkse
vergoeding 192 228 329 493 521 1611 3099
Vereiste
capaciteit  Beste keuze Maandelijkse vergoeding x aantal nodige lijnen
62,5 192,17 192 228 329 493 521 1611 3099
125 227,56 384 228 329 493 521 1611 3099
250 328,71 768 455 329 493 521 1611 3099
500 493,06 1537 910 657 493 521 1611 3099
1000 520,58 3075 1820 1315 986 521 1611 3099
2000 520,58 6149 3641 2630 1972 521 1611 3099
4000 1041,16 12107 7282 5259 3944 1041 1611 3099
8000 1611,31 24213 14336 10519 7889 2082 1611 3099
16000 1611,31 48235 28673 20709 15778 4165 1611 3099
32000 1611,31 96277 57118 41417 31063 8329 1611 3099
64000 3098,67 192362 114008 82506 62126 16659 3223 3099
128000 3098,67 384532 227788 164684 123758 32797 6445 3099
256000 6197,34 768872 455348 329039 247023 65593 12890 6198
512000 12394,68 1537552 910468 657749 493553 130666 24170 12395
1024000 24789,36 3074912 1820708 1315169 986613 260811 48339 24789
Tabel A.1: keuze die de maandelijkse vergoeding optimaliseert volgens de vereiste

capaciteit voor huurlijnen van het type Z1-Z1(same) 0-5 km [bron:

website Belgacom, 2011]
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Relatie tussen de nodige capaciteit en het aanbod

Snelheid in

kbps 64 k 128k 256 k 512k 2M 34 M 140 M
Maandelijkse
vergoeding 192 228 329 493 521 1611 3099
Vereiste
capaciteit  Beste keuze Maandelijkse vergoeding x aantal nodige lijnen
62,5 552,48 552 654 945 1602 2278 11078 21303
125 654,25 1105 654 945 1602 2278 11078 21303
250 945,03 2210 1309 945 1602 2278 11078 21303
500 1602,45 4420 2617 1890 1602 2278 11078 21303
1000 2277,52 8840 5234 3780 3205 2278 11078 21303
2000 2277,52 17679 10468 7560 6410 2278 11078 21303
4000 4555,04 34806 20936 15120 12820 4555 11078 21303
8000 9110,08 69612 41218 30241 25639 9110 11078 21303
16000 11077,74 138672 82436 59537 51278 18220 11078 21303
32000 11077,74 276792 164217 119074 100954 36440 11078 21303
64000 21303,35 553032 327779 237203 201909 72881 22155 21303
128000 21303,35 1105512 654904 473460 402215 143484 44311 21303
256000 42606,70 2210472 1309154 945975 802827 286968 88622 42607
512000 85213,40 4420392 2617654 1891005 1604052 571658 166166 85213
1024000 170426,80 8840232 5234654 3781065 3206502 1141038 332332 170427
Tabel A.2: keuze die de maandelijkse huur optimaliseert volgens de vereiste
capaciteit voor huurlijnen van het type Z4-Z4 >50 km [bron: website
Belgacom, 2011]
A:4 De relatie tussen de optimale maandelijkse vergoeding en de vereiste

capaciteit volgt een min of meer lineaire curve. Het feit dat er voor beide

assen logaritmische schalen zijn gebruikt, verandert niets aan deze

conclusie.
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Figuur A.1: relatie tussen de maandelijkse vergoedingen en de vereiste capaciteit [bron:
Belgacom 2011]
A:5 Het BIPT concludeert daaruit dat de prijs van de maandelijkse

vergoeding geen criterium vormt om de markt voor retailhuurlijnen in

twee submarkten te splitsen.
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B Verslag over de resultaten van de openbare
raadpleging

. [Deel aan te vullen in een latere versie.]
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C Advies van de Raad voor de Mededinging

[Deel aan te vullen in een latere versie.]
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D Raadpleging van de mediaregulatoren

[Deel aan te vullen in een latere versie.]
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E Opmerkingen van de Europese Commissie

[Deel aan te vullen in een latere versie.]
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F Glossarium en lijst van de afkortingen

AAL1 eerste laag van de ATM Adaptation Layer

AGE Access Gateway Exchange

ATM Asynchronous Transfer Mode

BCS Belgacom Cosmopolitan Solutions

BEREC Body of European Regulators of Electronic Communications of Orgaan van

Europese regelgevende instanties voor elektronische communicatie

BLES Belgacom LAN Extension Solution
BRIO Belgacom Reference Interconnect Offer
BROBA Belgacom Reference Offer for Broadband Access

BROTSoLL  Belgacom Reference Offer for the Terminating Segments of Leased Lines

BRUO Belgacom Reference Unbundled local loop Offer
CPE Customer’s Premises Equipement

DACS Digital Access and Crossconnect System

ECNS Electronic Communications Networks

ERG European Regulators Group

ERG Groep van Europese regulatoren

HHI Herfindahl-Hirschfeldindex

I[ETF Internet Engineering Task Force

ITU Internationale Telecommunicatie Unie

KB koninklijk besluit
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Glossarium en lijst

LEX
Kbps
kHz
kpi
LRIC
Mbps
MPLS
MAN
MDF
MEF-8
NGLL
NGN
NRI
ODF
0SI
PDH
PVC
PVP
RJ45
SAN
SDH
SDSL
SHDSL
SLA

SMP

Local Exchange

Kilobits per second

kilohertz

key performance indicator

Long Run Incremental Costs
Megabits per second
Multiprotocol Label Switching
Metropolitan Area Network

Main Distribution Frame

Metro Ethernet Forum 8

Next Generation Leased Lines
Next generation network
nationale regelgevende instantie
Optical Distribution Frame

Open System Interconnection
Plesiosynchronous Digital Hierarchy
Permanent Virtual Circuit
Permanent Virtual Path
Registered Jack 45

Storage area network
Synchronous Digital Hierarchy
Symmetric Digital Subscriber Line
Single-pair High-speed Digital Subscriber Line
Service Level Agreement

(Significant Market Power) sterke machtspositie op de markt
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TDM Time Division Multiplexing

TDMolP TDM over IP

VLAN Virtual Local Area Network
VPN Virtual Private Network
WDM Wavelength Division Multiplexing
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